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1. BEVEZETES - KUTATASI MODSZEREK

A Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutatdé Kézpontja kardltve a Miskolci Egyetem Gazdalkodastani
Intézetével, valamint a Budapest Metropolitan Egyetemmel a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara szakmai
tdmogatasaval a menedzsment tanacsadas (MT) és kapcsolddo terlleteinek valtozé szerepérdl és iranyvonalardl,
valamint a tanacsadok lgyfeleinek a teriletet érinté véleményeirdl készitettlink felmérést Magyarorszagon. A ko-
vetkez8re kerestik a valaszt:

» Az elmult évek gazdasagi krizisébdl vald kilabalas utani valtozasok hogyan befolyasoltak a MT
feladatait és szerepét.

» A kutatas folyaman vizsgaltuk, hogy az iparagra milyen jellegl hatast gyakorol a digitalis
technolégidk gyorstitem( fejlédése, milyen médon valtozik az tudasmegosztasa és milyen
tertleteken jelent megoldast a digitalis tanacsadas.

» Az Ugyfelek oldalarél vizsgaltuk tdbbek kdzott, hogy 6k miképpen értékelik a konzultansok
helyzetét és azok munkdjanak a hozzaadott értékét.

» A kutatas folyaman vizsgaltuk még, hogy a Menedzsment Tanacsadéi Ugyfelekre milyen
jellegl hatast gyakorol a digitalis technolégiak gyorsitemd fejlédése, milyen mddon valtozik a
tudasmegosztasa és milyen tertleteken jelent megoldast a digitalis tanacsadas.

A kutatast két kérdGivvel (tanacsadoi és tgyfél) végeztik. A tanacsadoi kérd6iv 44, mig az Ugyfél valtozat az
ismétlédések miatt 76 kérdést tartalmazott.

A felmérésben vald részvétel dnkéntes és dijmentes volt, az adatokat bizalmasan kezeljik. A kérddiv kitoltése
interneten tortént. A kutatasi jelentésiinket két 6nallé kotetben adjuk kdzre:

» 1. rész: Tanacsado6 cégek

» 2. rész: Tanacsadok Ugyfelei

A két jelentésben foglalt megallapitasainkat az altalanos statisztikai médszerek (atlag, gyakorisag, eloszlas) felhasz-
nalasaval alapoztuk meg.

A kutatas soran a tanacsadodi megkeresésiinkre 284 értékelhet6 kérdGivet kaptunk. A tanacsadok tgyfél kérddivére
374 értékelhetd kitoltés érkezett.

Kutatasunk benchmark jellegUi volt, a késébbi lekérdezésekhez, kutatasokhoz kivan 6sszehasonlitasi alapot adni, illetve
képet szeretnénk adni arrél, hogy a valaszaddk hogyan vélekednek a tanacsadas jelenlegi helyzetérdl és szerepérdl.

Bar a minta sszetétele és elemszama nem minden tekintetben képviseli reprezentativan a magyar vallalkozasokat,
olyan meghatdrozd szervezetek véleményét is sikerdlt lekérdezni, ami j6l mutatja be a menedzsment tertletén
tapasztalhaté gyakorlatot és valtozasokat.

A felmérésiinket megkapja minden érvényes valaszadé szervezet (amennyiben megadtak elérhetdségiiket), vala-
mint a munkankat tdmogatd szakmai partner szervezetek is.

Tovabbiakban a tanacsadd cégekre vonatkozd elemzésiink olvashato.
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2. ARESZTVEVO CEGEK JELLEMZOI

2.1. ALAPITASI IDOPONT

A felmérés soran megkérdezett vallalatok megalakuldsa 6ta eltelt id6t mutatja az 7. tdbldzat. A valaszaddk majdnem
fele (41%) mar legalabb 10 éve van jelen a piacon tanacsadoként, illetve 6tdde (20,2%) legalabb 20 éve. Mindez
mutatja, hogy a szakmanak — id6tavot tekintve — jelentékeny hagyomanyai vannak hazankban is.

1. tablazat: A megkérdezett vallalatok piaci belépése 6ta eltelt id6 (év)

Cég alapitasanak éve Osszes ceg
n %
1. 2010 utan 70 24,8%
2. 2000-2010 46 16,3%
3. 1990-2000 38 13,5%
4, 1990 el6tt 19 6,7%
5. Nincs adat 109 38,7%
Osszesen 282 100,0%

2.2. MEGHATAROZO TULAJDONOS

A megkérdezett vallalatok tulajdonosi szerkezetét mutatja a 2. tablazat. Jellemz&en a meghatarozé tulajdonos
hazai eredet(i 76,1 szézalékban, mig a kulféldi tulajdonosi arany 13,8%.

2. tablazat: A vallalat meghatarozo tulajdonosanak eredete

Cég meghatarozé Osszes cég
tulajdonosa n A
1. Magyar 210 76,1%
2. Klfoldi 38 13,8%
3. Vegyes 28 10,1%
Osszesen 276 100,0%
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2.3. MERET

A vallalati méretre kovetkeztetlink az alkalmazottak l|étszamabol (3. tablazat). A valaszadok dontéen 2-5 f6s
vallalatoknal dolgoznak. Mikrovallalkozas a megkérdezett vallalatok 47,2 szazaléka, kisvallalkozas 23,8 szazalékuk,
kozépvallalkozas 12,4 szazalékuk és nagyvallalat 16,7 szazalékuk.

3. tablézat: A vallalat alkalmazottainak szama

Osszes cég
Cégének létszam mérete

n %
1. 1016 alatt 133 47,2%
2. | 10-50f6 67 23,8%
3. 50-250 6 35 12,4%
4. | 250 fénél nagyobb 47 16,7%
Osszesen 282 100,0%

A kérdGivet kitoltd vallalatok mintegy 6tdde (20,6%) nagyon alacsony, 50 millio Ft alatti arbevétellel rendelkezik
(4. tablazat), mig majdnem o6todik (19,9%) nagyon jelentds, 1 millidrd Ft feletti arbevétellel.

4. tablazat: A vallalatok arbevétele

Osszes cég

Cég arbevétele

n %

1. 50 millié Ft alatt 58 20,6%
2. | 51-100 millio Ft 40 14,2%
3. 100-250 millio Ft 63 22,3%
4. | 251-500 millié Ft 30 10,6%
5. | 501-1000 millio Ft 25 8,9%
6. 1001 millio Ft felett 56 19,9%
7. | Nincs adat 10 3,5%

Osszesen 282 100,0%
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A vizsgalt cégek tébb mint felének (52,4%) az arbevétele tobb mint felét teszi ki a tanacsadasi tevékenység
(5. tablazat).

5. tablézat: Tanacsadas az 6sszarbevétel szazalékaban

Arbevétel hany %-a Osszes cég
tanacsadas n %
1. 1 100% 41 14,5%
2. 1 75-99% 55 19,5%
3. | 50-75% 52 18,4%
4. | 50% alatt 114 40,4%
5. | Nincs adat 20 71%
Osszesen 282 100,0%

2.4. TERULETI ELHELYEZKEDES

A vizsgalt tandcsadd cégek majdnem kétharmada (63,6%) budapesti, tdbb mint egyharmada (36,4%) vidéki
székhellyel rendelkezik (6. tablazat).

6. tablazat: A valaszadd tanacsado cégek terdleti elhelyezkedése

Osszes cég

Teriileti elhelyezkedés

n %
1. Budapest 176 63,6%
2. | Vidék 101 36,4%

Osszesen 277 100,0%
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2.5. NYUJTOTT TANACSADASI SZOLGALTATASOK

A megvizsgalt tanacsadd cégek altal nyujtott szolgaltatas terlletenkénti megoszlasat szemlélteti a 7. tablazat.
A legnépszerlibb a stratégiai, és az operativ tandcsadas, a kindlt szolgaltatas tébb mint fele (51,6%) erre a két
terUletre iranyul.

7. tdblazat: A nyujtott tanacsadasi szolgaltatas tertilete

Tanacsadasi teriiletek Osszes cég
megoszlasa n %

1. Stratégiai tanacsadas 224 30,0%
2. | Mikodési (operativ) tanacsadas 161 21,6%
3. | Human eréforras tanacsadas 125 16,7%
4. | Informatikai tanacsadas 83 1,1%
5. | Outsourcing 49 6,6%
6. | Coaching 81 10,8%
7. Valsagmenedzsment 18 2,4%
8. | Egyéb: 6 0,0%

Osszesen 747 100,0%

A nyujtott tanacsadasi szolgaltatasok nagysagrendje szerinti megoszlasat szemlélteti a 8. tablazat. Az lgyfelek
tobb mint fele (55,2%) 250 ezer és 10 millio Ft k6zott veszi igénybe a szolgaltatast. Az Ggyfelek majdnem harmada
(31,4%) nagyon alacsony, 250.000 Ft alatti, mig 13,5 szazaléka magas, 10 millié Ft feletti szolgaltatast vesz igénybe.

8. tablazat: A nydjtott tanacsadasi szolgaltatas nagysagrendje

Igénybevett tanacsadasi Ugyfelek
szolgaltatasok nagysagrendje (Ft)  aranya (%)
1. 1100 ezer Ft alatt 14,1%
2. | 100 ezer—250 ezer 17.3%
3. | 250 ezer-500 ezer 20,8%
4. | 500 ezer—1 millio 18,8%
5. | 1 millie—10 millio 15,6%
6. 10 millio—100 millié 9,9%
7. | 100 milli6 Ft felett 3,6%




A MENEDZSMENT TANACSADAS HELYZETE MAGYARORSZAGON 2018-2019 // TANACSADO CEGEK VALASZAI

A megvizsgalt tanacsadd cégek tébb mint fele (52,4%) ndvekvé szamu megbizast realizalt, ezzel szemben
minddssze 4,7% szembesUlt csokkend szamu megbizassal (9. tablazat).

9. tablazat: A tanacsadasi megbizasok szamanak a valtozasa

A tanacsadasi meghbizasok Osszes cég
szamanak a valtozasa n %
1. A megbizasok szama csokkent 13 4,7%
2. | A megbizésok szama nem valtozott 118 42,9%
3. A megbizasok szama nétt 144 52,4%
Osszesen 275 100,0%
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2.6. TANACSADOI KOMPETENCIAK

A megvizsgalt tanacsadok 1-t8l 5-ig terjedd Likert skalan értékelték, hogy megitélésik szerint milyen mértékben
rendelkeznek az egyes kompetencidkkal (70. tablazat). A legtdbben valamennyi felsorolt kompetenciaval
rendelkeznek, a sajat kompetenciajukat 4-es korulire értékelték.

10. tablazat: Tandcsadoi tulajdonsagok

Osszes cég
Tanacsadéi tulajdonsagok Szazalék (%) Atlag (%)
3
Kommunikécids készség 1,1 0,0 0,0 63,2 31,0 55,4%
Stratégia szemléletmod 1,1 0,7 37,8 378 22,3 55,6%
Alkalmazkodasi készség 11 1,1 33,1 42,8 21,9 55,6%
Tekintélyen alapulé iranyitas 6,9 10,8 31,0 376 13,7 55,4%
Részvételen, egylttmUikodésen alapulé iranyitas 1,1 58 20,9 51,3 20,9 55,4%
Projekt szemlélet 1,4 4,7 27,8 33,6 32,4 55,4%
Vizié, jovokép 1,4 4,6 21,6 51,8 20,5 55,6%
Koltség / haszon szemlélet 1,8 4,4 28,7 36,7 28,4 55,0%
Lojalitas 1,4 3,2 24,9 44,4 26,0 55,4%
Nyitottsag az informacié technoldgiara 1,4 3,2 23,4 45,5 28,4 55,6%
Valtoztatasi készség 1,1 58 22,4 46,9 23,8 55,4%
Tapasztalat 1,1 2,5 278 49,4 19,5 55,6%
Etika 1,8 43 26,6 40,3 26,9 55,6%
Szocialis kompetencia 1,8 4,7 23,6 45,3 24,6 55,2%
Fliggetlenség 1,8 29 32,0 38,1 25,2 55,6%
Konfliktuskezelési képesség 1.1 2.9 24,3 49,3 22,4 54,4%
Csapatszellem 1,1 1,1 32,5 41,9 23,5 55,4%
Vallalkozoi szellem 2,2 58 20,3 51,8 19,9 55,2%
Batorsag, kiallas 1,1 3,6 18,0 53,4 23,8 55,4%
,:g:tlziiiz (Sczsoarll<t jlf)[]gyfelekért élek, minden mast 36 76 28.8 46,4 137 55,6%
Kiegyensulyozott csaladias légkér biztositasa 1,1 7,0 19,9 56,5 15,5 54,2%
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3. KAPCSOLATFELVETEL - ELADAS

3.1. KAPCSOLATFELVETEL-MARKETING

A tanacsaddk megjeldlték, hogy milyen moédon léptek kapcsolatba Ugyfeleikkel (71. tablazat). A személyes
ismeretségi kor a legfontosabb kapcsolatba [épési mod (35,5%), ezt kdveti a reklam (23,5%), majd a palyazat,
tender (18,1%).

11. tablazat: Kapcsolatfelvétel modja

Kapcsolati jellemz6k Osszes ceg
n %
1. személyes ismeretségi kor 264 35,5%
2. | hirdetés, reklam 175 23,5%
3. | kamara ajanlotta 50 6,7%
4, | palyazat, tender 135 18,1%
5. | hideghivasokon kereszt(il 49 6,6%
6. | egyéb 71 9,5%
Osszesen: 744 100,0%

A megvizsgalt tanacsadd cégek majdnem felénél (46,8%) a marketing tevékenységet maguk a vezeté tanacsadok
latjak el (12. tablazat). 29,5 szazalékuknak van sajat marketing részlege, ami ezzel foglalkozik, majdnem minden
negyedik cégnél (23,1%) a projekten dolgozo tanacsadok végzik a marketing tevékenységet.

12. tablazat: Marketing munka felelései

Osszes cég
Marketing munka felelései
n %
1. marketing részleg 91 29,5%
2. | vezetd tanacsadok 144 46,8%
3. | projekten dolgozé tanacsadok 71 23,1%
4. | egyéb 2 0,6%
Osszesen 308 100,0%
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Az Ugyfelek elérése érdekében alkalmazott marketing eszkozoket foglalja 6ssze a 13. tablazat. A személyes ajanlas
a legfontosabb marketing eszkéz (16,5%), ezt koveti a kozosségi média (13,1%), majd a reklam (11,6%) és a
személyes eladasok (11,1%).

13. tablazat: Ugyfelek elérése érdekében alkalmazott marketing eszkbzok

Osszes cég

Marketing eszk6zok
n %

| Rekldm (nyomtatott sajto, hetilap, 161 11.6%
szaklap)

5 kozoss.egl média (Facebook, Instag- 192 13.1%
ram, LinkedIn)
szabadtéri és beltéri reklameszko-

3. | z0k (reklamtabla, plakat, molind 113 8.1%
sth.)

. direkt m.arketlrmg (nyomtatott vagy 136 9,8%
elektronikus direkt mail)

5 vasalrlasosztonze,s (tajékoztatd ki- 103 74%
advanyok, oktatasok)

6. | eseményszervezés 103 7.4%

7. | vasarok kiallitasok 104 7.4%

8. | személyes el6adasok 155 11,1%
kiadvanyok, nyomtatvanyok (be-

9.  szamolok, szorolapok, hirlevelek, 106 7,6%
prospektusok)

10. | személyes ajanlas 229 16,5%
Osszesen 1392 100,0%
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A tanacsadok értékelték 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan, hogy véleményik szerint a céglk kivalasztasaban az egyes
kritériumok milyen sullyal szerepeltek (74. tablazat). Véleményik szerint a legfontosabb kritérium a személyes
kapcsolat volt (37%-uk 5-re, 34,8%-uk 4-re értékelte ezt a szempontot). Valamennyi kritériumot fontosnak itélték
céglk kivalasztasaban, a legtébben 4-es korulire értékelték az egyes kritériumok fontossagat.

14. tablazat: Cégének kivalasztasaban a kévetkezd szempontok milyen sullyal szerepeltek

1: egyaltalan nem volt fontos,... 5: nagyon

Marketing eszk6zok fontos volt % Atlag %
3
1. Acég himeve 2,5 1,8 10,0 63,7 21,9 55,6%
2. | Korabbi munkakapcsolatok 0,7 1,7 32,1 338 31,6 55,6%
3. Hirdetés, rekldm 6.8 8.3 37,8 35,6 11,5 55,6%
4. | Atandcsadd cég megjeldlt referencidi 2.5 3,9 278 43,3 22,4 55,4%
5. | Személyes kapcsolat 1,4 43 22,1 34,8 37,2 55,2%
6. | Céglink vallalasi hatarideje 3,9 6,5 26,0 39,7 23,8 55,4%
7. Céglink nemzetisége 15,2 15,2 22,1 31,4 16,2 55,4%
8. | Céglink regiondlis székhelye 8,3 13,7 28,2 33,7 15,9 55,2%
9. | Céqglink regiondlis kirendeltsége 9,0 12,6 22,4 39,5 16,6 55,4%
10. | Céglnk arszintje 3,2 6,1 29,1 41,4 20,1 55,6%
11. | Kedvezd fizetési kondicidink 43 79 31,4 39,0 17,3 55,4%
12. | Cégiink nagysaga 6,5 79 35,3 38,2 12,0 55,0%
13. | Cég kapcsolatrendszere 3,2 39 29,1 36,4 27,4 55,6%
14. | Akindlt szolgaltatas komplexitasa 2,5 3,3 25,0 45,7 23,6 55,2%
15. | Ismerds véleménye 0,0 6,9 25,4 42,2 25,5 55,6%
16. | Egyéb 2,5 1,2 337 46,2 16,2 16,0%
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3.2. ELADOK-ERTEKESITOK

A megvizsgalt tanacsadd cégek majdnem felénél (46,8%) a vezetdk, a partnerek latjdk el a tanacsadasi projektek

értékesitési feladatait (75. tablazat), 29,6%-ban specidlis sales részlet m(ikddik, 23,1%-ban a projektvezetsk latjak
el a feladatot.

15. tablazat: A tandcsaddi projektek eladdi a tanacsado cégeknél

Osszes cég

n %

1 | specidlis sales részleg 91 29,6%
2 | acégelsé szamu vezetbije 1 0,0%
3 vezet0, partnerek 144 46,8%
4 | projektvezetdk 71 23,1%
5 | egyéb 1 0,0%
Osszesen 308 0,0%
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4. UGYFELEK

4.1. JELLEMZOK

A megvizsgdlt tanacsad6 cégek Ugyfelei meghatarozé hanyada (81,9%) magyar magancég, 10,3%-ban kalféldi
magancég, és mindossze 3,9%-ban allami, nkormanyzati szervezet (16. tablazat).

16. tablézat: Ugyfelek tipusa tulajdonforma szerint

Ugyfelek tipusa Osszes ceg
n %
1. Hazai magan 231 81,9%
2. Kulfoldi magan 29 10,3%
3. Allami+6nkormanyzati 1 3,9%
4. | Non-profit 6 2,1%
5. | Egyéb 5 1,8%
Osszesen 282 100,0%

A megvizsgalt tanacsaddk Ugyfeleinek tdbb mint fele mikro, kis és kdzépvallalkozas (53,9%), mig 46,1 szazalékuk
nagyvallalat (77. tablazat).

17. tablazat: Ugyfelek szervezeti méret szerint

) Osszes cég
Ugyfelek mérete
n %
1. | > 250 f6nél 152 53,9%
2. | 250 fénél < 130 46,1%

Osszesen 282 100,0%
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A megvizsgalt tandcsadd cégek meghatarozd, majdnem kétharmadanak (65,2%) éllandé tgyfeleinek ardnya nem
éri el az 50%-ot, tehat az Uj Ugyfelek dominalnak Ugyfélkorikben, ezért kiemelten fontos a marketing szerepe.

18. tablazat: Visszatérd tgyfelek szama

Osszes cég

Ugyfelek szama

n %
1. Allandé tigyfelek szam > 50% 62 22,0%
2. | Allandé tgyfelek szam 50% < 184 65,2%
3. | Nincs adat 36 12,8%
Osszesen 282 100,0%

4.2. TANACSADOI SZEREPEK

A tanacsadasi szolgaltatas nyujtasanak céljait szemlélteti a 79. tablazat. A tanacsaddk megitélése szerint nincs
nagy kilénbség a klasszikus tanacsadasi célok fontossaganak megitélésében: a legfontosabb tanacsadasi cél az
Uj lehetéségek, megoldasok keresése (23,4%), a problémafeltaras, diagnozis (21,5%), valamint a valtoztatasok
szakszer(, hatékony kivitelezése (20,3%). Az oktatas, a munkatarsak kompetencidjanak névelése nem tartozik a
klasszikus tanacsadasi célok kdzé (ez sokkal inkabb az oktatas és a coaching tevékenység célja), de tény, hogy a
tanacsadasnak van egy ilyen iranyu vetulete is.

19. tablazat: Tanacsadasi szolgaltatasok iranyai

Osszes cég

Tanacsadé szolgaltatas célja
n %

1. Problémafeltaras, diagnézis 189 21,5%

Uj lehet6ség, megoldas keresése,

0
javaslattétel 206 Bl

Tanacsadoként aktivan részt veszek
3. | ajavaslat bevezetésében, valtozta- 176 20,3%
tasok kivitelezése

Oktatas, munkatarsak kompetenci-

4. |, W , 141 16,1%
ajanak ndvelése, Uj ismeret szerzése

5 Palyazat el(?ke52|tes, palyazat 98 11.1%
menedzselés

6. | Egyéb 70 7,6%

Osszesen 880 100,0%




A MENEDZSMENT TANACSADAS HELYZETE MAGYARORSZAGON 2018-2019 // TANACSADO CEGEK VALASZAI

A megvizsgdlt tanacsadd cégek mintegy kétharmadat (65,5%) Ugyfeleik évente tdbbszor is megbizzak, kicsit
kevesebb mint egyharmadat (29,9%) évente egyszer (20. tablazat).

20. tablazat: Tanacsado alkalmazasanak gyakorisaga

Tanacsado alkalmazasanak a Osszes cég
gyakorisaga n %
1. | évente tobbszor 173 65,5%
2. | évente egyszer 79 29,9%
3. | 2-3 évente 12 4,6%
4. | 4-5 évente 0 0,0%
5. | 5 évnél ritkabban 0 0,0%
Osszesen 264 100,0%

A felmérésben részt vevé tanacsadok projektjeinek tébb mint harmadaban (36,5%) szakértdi szerepben, 32,4
szazalékban folyamat tanacsaddéi szerepben vannak jelen tgyfeleiknél, ezek a klasszikus tanacsadoi szerepek
(21. tablazat). A projektek minddssze 6tddénél (21,1%) vannak jelen ,inquiry — kérdezéses” szerepben, amikor
javaslatot nem adnak, mintegy ravezetik tgyfellket a helyes megoldasra. Ez mar nem tanacsaddi, sokkal inkabb
a coaching szolgdaltatas nyujtasanak klasszikus szerepe, de a hatarvonal a gyakorlatban nem olyan éles a két
tevékenység kozott, gyakran 6sszemosodik.

21. tablazat: Tandcsadoi szerepek

Osszes cég

Tanacsadéi szerepek
n %

Szakértd szerepben: a diagnézis és a probléma feltarasa utan alternativakat

0
£ dolgozok ki, és javaslatokat adok. 218 950
Folyamat tanacsadoként (process consultant): hatékonyan egytittm(ikodink
2. .o e ) o . 194 32,4%
az ligyféllel a diagnozis felallitdsaban és az alternativék kidolgozasaban.
3 Coacher szerepben (inquiry-kérdezéses tanacsadas): a tanacsadoként 6 126 211%

feladatom a tanitas, mintegy ravezetem Ugyfelem a helyes megoldasra
4. | Egyéb 60 10,0%
Osszesen 598 100,0%
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5. FEJLESZTES ES INNOVACIO A TANACSADASBAN

5.1. TANULAS MODELLJE

A felmérésben részt vevé tandcsaddk nagyon fontosnak tartjak az ,egy életen at tarté tanulast”. Meghatarozo
hanyaduk (92,8%) alkalmazza is (22. tablazat).

22. tablazat: Az ,.eqy életen &t tartd tanulas” modelljének fontossaga

Az ,egy életen at tarté Osszes cég

tanulas” modelljének

()
fontossaga . -

Nagyon fontosnak tartom,

1. | alkalmazom, munkatarsaimtdl is 140 50,5%
megkovetelem

2. | Fontosnak tartom, én alkalmazom 131 42,3%

3 K(?ze[')eéen floht?snak tartom, nem 6 2,2%
mindig jut ra id6

4. | Nem tartom fontosnak, nincs ra id6 0 0,0%

5. | Egyaltaldn nem fontos, id6kidobas 0 0,0%
Osszesen 277 100,0%

5.2. TOVABBKEPZESEN VALO RESZVETEL

A megvizsgalt tandcsadd cégek mintegy haromnegyede (73%) kils, szervezett tovabbképzésben vesz részt, 19
szazalékuk szervez bels6 tovabbképzést (23. tablazat).

23. tablazat: Tovabbképzésen vald részvétel

Az elmult évben munkatarsai Osszes cég
hany %-a vett részt n %
1. Kilsé, szervezett tovabbképzésen: 199 73%
2. | Bels tovabbképzésen 53 19%
3. Nem vett részt tovabbképzésen 23 8%
Osszesen 275 100%
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A felmérésben részt vevé tanacsadod cégek majdnem fele (45%) 1-5 nap, negyedik (25%) 5-10 nap tovabbképzést
alkalmaz (24. tablazat).

24. tablazat: Atlagos tovabbképzési napok szama

Egy f6 atlagosan hany nap Osszes cég
tovabbképzésen vett részt n A
1. Nem volt tovabbképzés 31 1%
2. | 1-5nap 126 45%
3. 5-10nap 68 25%
4. 1 10-15 nap 15 5%
5. | 15 nap felett 37 13%
Osszesen 277 100%

5.3. TUDASSZERZESI MODOK

A legfontosabb tudasszerzési moddokat foglalja 6ssze a 25. tabldzat. A megvizsgalt tanacsadd cégek mintegy
kétharmada E-learning kurzusokat és online tanulast is alkalmaz. Kicsit kevesebb mint fele (43,4%) foglalkozik
6nallé adatbazisépitéssel, mintegy 6todik (19,7%) alkalmazza a tudasmenedzsmentet.

25. tablézat: Tudasszerzési modok

Osszes cég
Tudasszerzési modok
n %

1. Adatbazisépités 121 43,4%
2. | Online tanulas 167 59,9%
3. | E-learning kurzusok 177 63,4%
4 GIoball.s tudc:ascsere (szimantikus 47 16.8%

web fejlesztések)
5. | Halozati tanulas 40 14,3%
6 Tudasmenedzsment-knowledge 55 19.7%

menedzsment
7. MinGségbiztositasi intézkedések 48 17,2%
8. | Egyéb 0 0,0%

9. | Egyiket sem 15 5,4%
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5.4. DIGITALIZACIO HATASA

A digitalizacié hatasait foglalja 6ssze a 26. tablazat. A digitalizacié legerételjesebben befolyasolja az U kutatasi
eredmények elérését, az informacid beszerzését, a személyre szabott szaktandcsadast, valamint az Ugyfelek,
kilonosen a kalfoldi Ggyfelek, projektek elérését.

26. tablazat: Digitalizacio hatasai

Digitalizacié hatasa a kdvetkez6 teriiletekre az 6sszes tanacsado cégnél

Egyaltalan K6z6mbos
Teriiletek nem nem okoz
befolyasolja  valtozast

Enyhén - Er6sen
o Befolyasolja S
befolyasolja befolyasolja

rSnziil':e:ubneI:;svz;::t;nacsado elérése, 5 3 36 164 68
Informacié beszerzése 2 5 55 87 122
Ugyfelek elérése 0 2 68 9 105
Kalféldi tigyfelek/projektek elérése 5 11 56 100 100
Informacio értékelése 1 16 56 125 75
glgyr/;‘iekre vonatkoz6 ismeretek 0 5 69 "7 %
Képzések szervezése 1 3 71 128 70
Informacié osztalyozasa 2 13 61 122 75
Tranzakcios koltségek 1 13 62 120 76
Informacids koltségek 1 16 62 124 69
Nemzetkozi piacra |épés 3 7 70 96 95
Uj kutatési eredmények elérése 2 11 48 65 124
Személyre szabott szaktanacsadas 1 9 83 61 120
Megvalositasi koltségek 2 10 80 124 57
Déntéshozatali kdltségek 3 19 82 107 61
Kontrolling kéltségek 6 15 33 121 46
Alku koltségek 8 25 83 104 52
Egyéb 1 2 17 33 18
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A felmérésben résztvevd tandcsadok 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan értékelték a digitalizacié innovaciés hatasait
(27. tablazat). A digitalizacié altal gerjesztett innovacié jelentségét valamennyi vizsgalt terlleten 4-es korUlire
értékelték.

27. tablazat: A digitalizacié innovacios hatasai

1. egyaltalan nem jellemzé... 5: nagyon

Digitalizacié altal gerjesztett innovacié jellemzé
2 3
Analdg folyamatok atalakulasa digitalis folyamatokra 0 3 40 186 40
Informacié elérésének biztositasa 1 3 95 102 68
Teljesitmény-alapu 6szt6nz6k alkalmazésa 7 7 115 108 31
Megfeleld emberek kivalasztasa 5 11 92 126 35
Befektetés a human t6kébe 3 4 95 121 40

Habar a digitalizacié fontossagat szinte valamennyi megvizsgalt tanacsado elismeri tobb terileten (27. tablazat),
ennek ellenére a digitalis tanacsadoi szolgaltatas bevezetését meghatarozé hanyaduk (89,4%) nem tervezi
(28. tablazat). Bar meg kell jegyezni, hogy a COVID-19 jarvany hatasara kényszer(iségbdl kialakitott digitalis
megoldasok nagy valészinliséggel hatast fognak gyakorolni a jarvany utéani gyakorlatra is, ez a hatas azonban csak
egy kovetkezé felmérés keretében vizsgalhato.

28. tablazat: A digitalis tanacsadoi szolgaltatas bevezetése

Digitalis tanacsadoi

szolgaltatas bevezetése Osszes cég
n %
L 29 10,6%
2. | Nem 245 89,4%

Osszesen 274 100,0%
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5.5. ATANACSADOK SZAKMAI GYAKORLATA

A felmérésben részt vevé tanacsadok jelentés hanyada (59,6%) 6 évnél tébb, harmaduk (32,5%) 11 évnél is tébb
tanacsadoéi gyakorlattal rendelkezik (29. tablazat).

29. tablazat: Tanacsaddk tanacsadasi gyakorlata

munkatarsak tanacsadasi

gyakorlata (év) tanacsadas Osszes ceg
n %
1. 0-1év 106 15,3%
2. | 2-5¢v 174 25,1%
3. 6-10¢év 188 27.1%
4. | 11-20év 158 22,8%
5. 21 évnél tébb 67 9.7%
Osszesen 693 100,0%
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6. JOVO

A vélaszad6 tanacsaddk meghatarozé hanyada, tébb mint hidromnegyede (78,2%) a tanacsaddi szakma
imadzsanak javulasat érzékelte az elmult 12-24 hénapban, ezzel szemben romlast minddssze 3,6 szazalékuk
érzékelt (30. tablazat).

30. tablazat: Tanacsadas imazsanak a valtozasa az elmalt 12-24 hdnapban

Imazs valtozasa Osszes ceg
n %
1. Jelentésen javult 35 12,7%
2. Javult 180 65,5%
3. | Nem valtozott 47 171%
4. | Romlott 7 2,5%
5. | JelentGsen romlott 3 1.1%
6. Nem tudom megitélni 3 1,1%
Osszesen 275 100,0%

A megvizsgalt tanacsadok jelentds része nagyon optimista a jovét illetéen is, valamennyi tanacsadasi terlleten a
tanacsadas imazsanak ndévekedésére szamitanak a kdvetkezé 12-24 hdnapban (31. tablazat). Kulondsen a stratégiai
tanacsadas tertletén nagyon optimistak, a valaszadok 91,5 szézaléka szerint névekedni fog, 61,3 szazalékuk szerint
jelentésen névekedni fog a tertlet megitélése.

31. tablazat: Tanacsadas imazsanak a valtozasa az elkbvetkezé 12-24 hdnapban

Imazs valtozasa a jovében SR N EE] Novekszik Szig:\ifikérjsan : Nin’cs. )
a kereslet novekszik informaciom
1. | Stratégiai tanacsadas 7 8 78 159 7
2. M(ikodési (operativ) tanacsadas 0 22 139 95 "
3. | HR tanacsadas 6 25 142 77 17
4. T tanacsadas 4 13 102 128 21
5. | Outsourcing 2 22 85 116 4
6.  Coaching 3 27 9% 104 38
7. | Vélsagmenedzsment 3 37 106 94 27
8. Egyéb 0 4 45 41 16




7. MELLEKLETEK

7.1. MELLEKLET: A TANACSADAS JELLEGZETES TERULETEI

A kutatasban a tanacsadas jellegzetes terUleteit az aldbbiakban leirt formaban értelmeztik:

1. Stratéqgiai tanacsadas (Strateqy consulting) célja, hogy a vallalatok hosszu tavu egészséges
fejl6dését tdmogassa, ide értve a kdvetkezé tevékenységeket: stratégiai tervezés fejlesztése,
Osszeolvadas, akvizicio, értékesités, marketing stb.

2. Mdkédési és szervezeti tanacsadas (Organisation/Operations Management OM) célja a kilonbdzd
Uzleti megoldasok integracioja az aldbbi technikak alkalmazasan keresztul: helyzetforditod
(valsagkezel6) menedzsment, Business Process Reengineering, CRM — vevd kapcsolat
menedzsment, koltségcsokkentés, kinalat menedzsment.

3. Projektmenedzsment (Project Management PM) definicidja szerint olyan tanacsadasi tevékenység,
amely tudas, készségek, eszkdzok, és a technikak széleskor( valasztéka hasznalataval az adott
projekt sikeres kivitelezésére alkalmazzak.

4. Valtozasmenedzsment (Change Management CM), olyan szolgaltatasokat takar, amelyek célja,
hogy felkészitse és alkalmassa tegye a szervezetet valamilyen lehet6ség kihasznalasara vagy
fenyegetés elharitasara.

5. Valsagmenedzsment (Turnaround Management TM), olyan tanacsadoi szolgaltatas, amelynek célja
olyan fordulatot produkalni a bajba jutott szervezeteknél, vallalatoknal, hogy azok elkertlhessék
a cs6dot és a felszamolast. Ennek a fordulatnak a soran helyreallitjdk a fizetéképességét,
mUkoddképességét, majd — kemény valtoztatasok sorozataval — esélyt teremtenek az Ujbaoli sikeres
mUikddés szamara.

6. Emberi eréforras tandcsadas (Human Resource Consulting HR), az Uzleti hatékonysag novelését
célozzak meg olyan elemek kidolgozasaval, mint a teljesitményértékelés, juttatasok reorganizacidja,
kompenzacié és nyugdijazasi sémak, vezet6i coaching szolgaltatas, tehetséggondozas.

7. Tudasmenedzsment tanacsadas (Knowledge Management Consulting) olyan tanacsadoi
tevékenység, amelynek soran a szervezet hozzaadott értéket termeld képességének maximalizalasa
érdekében a szervezeten belll és kivil fellelhet6 tudasokat rendszerezik, integraljak,
felhasznalhatova teszik, 6sszességében a tudastékét értelmezik és — informatikai megoldasokkal is
tdmogatottan — hasznosithatéva teszik.

8. Coaching/teamcoaching az Ugyféllel (személyes coachingnal coachee-val, azaz a vezetével vagy
az alkalmazottal, teamcoachingnal a szervezeti csapattal vagy csoporttal) valé bizalmi alapon
és szigoru etikai irdnyelvek, keretek alapjan létrejott partneri egytttmikodés a coach és lgyfele
kozott, amely soran a coach/teamcoach altal feltett kérdések arra inspiraljak az tgyfelet, hogy az
a legtébbet hozza ki 6nmagabol — mint teriiletének legjobb szakértéje -, és szakmai, ill. személyes
szempontbdl is a legjobb megoldasokat megtalalja sajat szervezeti, ill. személyes dilemmaira,




elakadasaira, barmilyen — a klasszikus tanacsadas terileteirél behozott — témardl is legyen szé. igy
a coaching folyamat hatasara az tgyfelek masképp latjak személyes kihivasaikat és lehetéségeiket,
megvaltozik gondolkodasuk a dilemmas helyzetekrél, fejlédik dontéshozé képességik, személyes
hatékonysaguk, tovabba né az dnbizalmuk, és kdzelebb kerllnek munkajuk és élet-szerepik
beteljesitéséhez. A coaching/teamcoaching egyedi (tanacsaddi) szolgaltatas, definicidja értelmében
elktlondl a klasszikus tanacsadastol, mentoringtdl, terapiatol és a tréningtél egyarant.

9. IT tandcsadas (IT consulting) a szervezeteket segiti abban, hogy objektiv értékelést kapjanak az IT
rendszertkrél és az Uzleti folyamathoz illeszked® hatékony informatikai rendszert épitsenek ki. Ez a
szolgaltatds magaban foglalja a stratégiai tervezést, koncepcio alkotast, kivitelezést és alkalmazast.

10. Rendszerfejlesztés és integracio (Development&Integration): alapvetéen tovabbi két alterlletbdl all:

a. Alkalmazasok fejlesztése: kilonbdzd — altalaban kilsd és belsd Uzleti folyamatok — funkcionalitasok
fejlesztése és 6sszehangolasa.

b. Integracio: kulonb6zé infrastrukturak alkalmazésa, mint hardver és szoftvertelepités.

11. Outsourcing tevékenység a kovetkezd pillérekre épdil:

a. IT menedzsmentszolgaltatasok (IT Management Services): a technolédgiai kiszervezés legnagyobb
részét teszi ki, olyan szolgaltatasok nyujtasaval, mint makodési infrastrukturak kiépitése, help desk
menedzsment, stb.

b. Alkalmazott menedzsment szolgaltatasok (Applied Management Services) olyan tamogatd funkcidk
fejlesztését vagy alkalmazasat jelentik, mint a szoftver vagy hardvertelepitések. Masrészrél ide tartozik
a BPO (Business Process Outsourcing), amely egy teljes Uzleti folyamat kiszervezését jelenti.




	_Ref391274522
	Bevezetés – kutatási módszerek
	A résztvevő cégek jellemzői 
	Alapítási időpont
	Meghatározó tulajdonos 
	Méret 
	Területi elhelyezkedés
	Nyújtott tanácsadási szolgáltatások
	Tanácsadói kompetenciák

	Kapcsolatfelvétel – eladás
	Kapcsolatfelvétel-marketing
	Eladók-értékesítők

	Ügyfelek
	Jellemzők
	Tanácsadói szerepek

	Fejlesztés és Innováció a tanácsadásban
	Tanulás modellje
	Továbbképzésen való részvétel
	tudásszerzési módok
	Digitalizáció hatása
	A tanácsadók szakmai gyakorlata

	Jövő
	Mellékletek 
	Melléklet: A tanácsadás jellegzetes területei


