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Ertékteremtés az ellatasi lanc halézatban

1. LEKTORI ELOSZO

Régdta koztudott a menedzsment tudomanyok gyakorlati €s elméleti miivel6i szdmadra,
hogy a globdlis, és egyre inkdbb a regiondlis piacokon is a termékek versenye helyett
az ellatasi lancok versenyérdl beszélhetiink, dgazattdl szinte fliggetleniil.

A jelen kotet a 21. szazad ellatdsi ldnc megolddsait mutatja be kiilonb6zd szektorokat
vizsgdlva, menedzsment hallgatok esettanulmédnyai altal. Az irdsok mindegyikére
jellemz6 — a tudoményos igényesség mellett — az analitikus megkozelités, valamint a
folyamatszemlélet, amelyek nélkiill mar nem valdsulhatnak meg hatékony elldtdsi ldnc
megoldasok az er0s versenyfeltételek mellett. A vizsgalt szektorok heterogenitdsa
kiilon érdeme a kotetnek, hiszen direkt médon Osszehasonlithatd ezaltal a kiilonb6zo
dgazatok értékteremtési filozofidja és foképpen gyakorlata, ez pedig a gyakorld
szakembereknek is sok tanulsdggal szolgalhat.

Szdmos tanulmanyban felfedezhetéek a leginkdbb aktudlis megoldasok, az orvoskép-
alkot6 diagnosztikai gépektdl az dnvezetd és Osszekapcsolt jarmiivek legmodernebb
rendszermegoldasdig széles spektrumban taldlhat6ak meg.

Minden esettanulmédny alapos lektordlasi folyamaton van tdl, melyet a logisztika és
ellatasildnc-menedzsment teriiletén kutat6, oktat6, valamint gyakorlatban is
tevékenykedo kollégak végeztek, az orszag tobb egyetemérdl és vallalatatol.

Budapest, 2018. junius 4.

Dr. habil. Duleba Szabolcs
egyetemi docens
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Ertéklanc-menedzsment hallgatéi esettanulmanyok

2. SZERKESZTOI ELOSZO

A Szent Istvan Egyetem Tevékenység-menedzsment és Logisztika Tanszék szakmai
mihelye, szorosan kapcsolédva az Elldtasilanc-menedzsment (kordbban: Logisztikai
menedzsment) mesterszakon oktatott Ellatasildnc-menedzsment tantdrgyhoz, imméron
masodik alkalommal adja ki a hallgatéi esettanulmanykotetét. A Tanszék
filozofidjahoz illeszkedve kiemelt feladatnak tekintem a tehetséggondozast: az
ambiciézus és a kutatéi pdlya irant elkotelezett Hallgatok tamogatasat. Jelen
kiadvdny megjelenése is lehetdséget teremt a tehetséges hallgatok, fiatal szakemberek
bemutatkozisanak.

Napjainkban az esettanulminyok nemcsak az iizleti kornyezetben hasznosak, de az
oktatds terén 1is mind kiemelkedébb szerepet kapnak. A hallgatok az
esettanulményokon keresztiil jobban meg tudjak ismerni a hazédnkban tevékenykedd
vallalatok miikddési mechanizmusait, dontési dilemmadit, €s a megoldasi
algoritmusokat.

Az esettanulmanykotet célja a gyakorlattal és szaktuddssal rendelkezd, végzds vagy
friss diplomdas mester szakos hallgatok munkdinak egy csokorba gytjtése, majd kotése,
melyekbdl egyrészt a nappali tagozatos, gyakorlati tapasztalattal még nem rendelkezd
hallgaték tanulhatnak, szdmukra udtmutatist adhat a szak- és diplomadolgozat,
valamint a kutat6i munkdjuk témavdlasztasdhoz 1s, mdsrészt az oktatds
gyakorlatorientaltsiganak erdsitése érdekében az esettanulminyok szeminariumokon
val6 irdnyitott feldolgozdsa, megvitatdsa, tovabbd a véllalati szakemberek Otletet
merithetnek, vagy épp informaci6hoz juthatnak a mindennapi mikodés gyakorlati
megvalOsitasarol.

Az esetkotetben tobb, kiilonbdzd méretii és eltérd ipardgban miikodd vallalatokrol
olvashatunk az ellatasi halézatokban mikodé vallalatok ellatasi lanc és
értékteremto Kkihivasair6l. Az esettanulmanyok onalldak, kiilon-kiilon kezelendok,
amelyeket a hallgatdk a szerkesztd, és a szakmai lektorok szakmai feliigyelete mellett
készitettek.

A téma aktualitasat adja, hogy mint tudjuk ma mar nem termékek, szolgéltatisok
versenyeznek egymadssal, hanem teljes ellatdsi lancok elldtasi lancokkal. Sot
napjainkban a véllalatok partnerségi kapcsolatot kialakitva, hal6zatokban miikddnek
egyiitt, €s a vevok szamdra kiemelt jelentdségii a hozzdadott érték teremtése.

Az ellatasilanc-menedzsment, mint gondolkodasméd, vezetési eszkoz, filozofia,
elosegiti az ellatds lanc tagjai kozotti egyiittmiikodést. Egy amerikai tandcsad6 cég
altal készitett felmérés szerint az ellatdsilinc-menedzsment 2012-t0l a vezetdi
gondolkodas fokuszaba keriilt. A véllalatvezetOk szerint ez a fajta vezetési eszkoz segit
Oket a vallalati versenyben, €s a hosszu tavu sikerességben is hasznosnak bizonyulnak.

Napjainkban maér azt is mérik, hogy mely vallalatok rendelkeznek a leghatékonyabban
miukodtetett elldtasi lanccal. Mindezen koriilmények kozott nagyon fontos, hogy a
vallalatvezetonek legyen egy egyértelmu raldtasa arra, hogy az ellatdsi lanc halézati
struktira hogyan van kialakitva, milyen folyamat kapcsolatok mentén, ki(k) az ell4tasi
lanc tagjai; hogy milyen szereplok alkotjdk azt, melyek a hdélézat strukturdlis
dimenzioi; hol képzddik hozzaadott érték.
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Ertékteremtés az ellatasi lanc halézatban

A Hallgaték az aldbbi dbrdn modellezett elméleti keretben készitették az
esettanulményaikat, amely modell attekinti az ellatdsilanc-menedzsment szemlélet
fejlodését, feltirva az értelmezés tjszerli megkozelitését, valamint azok fizikai
kapcsolddasi pontjait az ellatasi lanc mentén. Az abrét az oktatdsi tapasztalatok hivtik
€letre, vagyis a logisztika mester szakos hallgatok szdmara ravilagitani az értéklanc, a
logisztikai lanc, az ellatédsi lanc kozotti kapcsolatra, tovabba az abra az ellatasi lancrol
kialakitott felfogdst is érzékeltetni kivdnja a funkci6 menedzsment szemlélettl a
hal6zat menedzsment felé vezeto tton.

Az ellatasi lanc Kiterjesztett értelmezése!

Jovo
Ellatasi\halozat rugalmas
(Kiterjesztet halozat
ellatasi lanc i6)
3. Fokozat
Virtualis és real valésag
Ellatasi lanc Komplex
2 Fokozat| (Kiteresztett ) — Logisztikai
Vallalat falain logisztikai lanc koncepcid) o . o lanc
kivu | Logisatikai soolggiltatok
Holisztikus kapcsolat>82é""@< Vevc% gyaszpok
Duélis kapcsolat >§zé|||’t() —
Logisztikai lanc
1. Fokozat 9
Vallalat falain
bell
Erték lanc

Forraés: sajit 0sszeallitas

Az abra értelmében az ellatasi lanc kiterjesztett értelmezés szemlélet elsd fokozatdnak
tekinthet6 a funkciondlis gondolkodasméd alapjan a véllalat falain beliili
tevékenységek altal alkotott értéklanc és a logisztikai lanc. Az értéklanc modell
(Porter-féle értékldnc) a vallalat altal miikodtetett tevékenységekre értelmezhetd,
kiemelve a vev0 szdmdra hozzdadott értéket nyud;jtd kulcstevékenységeket.

A logisztikai lanc biztositja a véllalaton beliili alapanyag, félkész és késztermékek,
valamint az informdcié zavartalan &dramldsat. Dontési dilemma: a vallalatok a

! Lasd részletesen az aldbbi tanulmanyban: Kozma T. (2017): Szereplék, folyamatok, kapcsolatok az
ellatasi 1anc mentén. LOGISZTIKAI EVKONYYV pp. 23-35.
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Ertéklanc-menedzsment hallgatéi esettanulmédnyok

logisztikai feladatokat elvégezhetik sajat szervezetiikon beliil 1étrehozott logisztikai
a megbiz6é véllalat logisztikai feladatat teljes egészében vagy részben teljesiti,
atvallalja.

A szemléletmdd masodik fokozatat jelenti, amikor méar a tevékenységek véllalati
hatdrokon tdlnydlnak. Dudlis kapcsolatban a vallalat input és output oldalon is
egyiittmiikodik a kozvetlen partnereivel. Holisztikus kapcsolatban a véllalat mar
felismeri, hogy a vevdinek is vanank vevdi, és a sikerességet azok is befolydsoljak. A
kiterjesztett logisztikai lanc koncepcidban az ellatasi lanc elsOsorban az értékteremtd
tevékenységekre fokuszalva az elldtasi lanc vallalatainak értékteremtd tevékenységeit,
folyamatait fogja egy rendszerbe (Porter-féle értékrendszer). Kiterjedt értelemben az
ellatasi lanc hatokore a beszallitéi lancot és az értékesitési lancot is magdban foglalja.
Ez az értelmezés utal az elldtdsilanc-menedzsment €s a logisztika kozotti értelmezési
kiillonbségre (a belsd és kiilsé folyamatokra torténd koncentrdlds mértéke, és ennek
dontéshozoi szinten vald kezelése) 1s. A kulcs elldtasi lanc folyamatait Lambert és
Cooper (2000) azonositottak: iigyfélkapcsolat menedzsment, vevdszolgalati
menedzsment, kereslet (igény) menedzsment, rendelés teljesités, gyartasi folyamat
menedzsment, beszallitéi kapcsolat menedzsment, termékfejlesztés, visszaru
menedzsment.

Az ellitdsi lanc Kkiterjesztett értelmezése harmadik fokozatdban a valds
tevékenységeken és folyamatokon til megjelenik a virtudlis valésdg is. A linedris
ellatasi lanc csak a folyamat fObb szerepldit jeleniti meg (komplex logisztikai lanc),
melyek egy tdgabb, rugalmas rendszer, héldzat részei. Amikor mar nem sikban
gondolkodunk, hanem a globalizicié kovetkeztében 1étrejott kiszervezési folyamatok
eredményeként a vallalatok hédlozatokba tomoriilve mitkodnek. A lancolat minden
szereplojének tobb, kolcsondsen egymdstdl fiiggd kapcsolata van beszallitokkal és
vevOkkel, akiknek szintén szdmtalan beszallitgja és vevdje van. Minden ilyen csoport,
belso €s kiilsd kapcsolatok kiilonbdz6 haldzatait hozza 1étre. A modell 1ényege, hogy
az ellatdsi lancra rendszerként tekintsiink — nem pedig kiilondllo entitdsok egy
csoportjra.

Eziton szeretném megkoszonni a kotetben tanulmanyukat megjelentetd Hallgatoknak,
mint SzerzOknek az adldozatos munkdjukat. Koszonettel tartozom a Lektoroknak is,
akik hasznos és értékes tandcsaikkal emelték a tanulmanyok, igy a kotet szinvonalat is.

Remélem sikeriilt ismételten hasznos, és szamos hozzaadott értéket nyujto
olvasmanyt 6sszeallitani a téma irant érdeklodo oktatoknak, hallgatéknak, gyakorlati
szakembereknek egyarant.

Godollo, 2018. februar 1.

A szerkeszto
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Ertékteremtés az ellatasi lanc halézatban

A SZERKESZTOROL

Kozma Timea

(N

Dr. Kozma Timea a Szent Istvin Egyetem Gazdasig- és
Téarsadalomtudomanyir  Kar Regiondlis Gazdasigtani  és
Vidékfejlesztési  Intézet  Tevékenység-menedzsment  és
Logisztika Tanszékének egyetemi docense, az elldtdsi lanc-
menedzsment (kordbban: logisztikai menedzsment) mesterszak
operativ szakkoordindtora, az ellatisilinc-menedzsment c.
tantargy targyfelelése oktatéja, a 2017-2018-as tanév UNKP
osztondijasa®. Oklevelét a SZIE GTK gazdasagi agrarmérnok
szak pénziigyi-szamviteli szakirdnydn abszolvalta. Egyetemi
diplomdja mellett megszerezte az okleveles mérnoktanar, felséfoki mindségiranyitasi
rendszerfejleszté és a felséfokd logisztikai képesitéseket is. PhD fokozatit a
felsOoktatds mindségbiztositdsdnak kutatdsdbol szerezte. Jelenleg a SZIE GTK Idegen
nyelvi szakmai kommunikdtor képzésén folytat tanulminyokat. Kutatdsi teriiletei:
ellitdsi ldnc menedzsment, kis- és kozépvallalkozasok életciklus szakaszai,
mindségbiztositds a felsOoktatdsban. Kutatdsi eredményeit rendszeresen publikdlja
hazai és nemzetkodzi szakmai kiadvanyokban, folyéiratokban, rendszeresen vesz részt
tudomanyos konferencidkon, férumokon. 15 éves oktatdi tapasztalattal rendelkezik.
Az elmilt években olyan tantiargyak fejlesztésében miikodott kozre, mint: Kis- és
kozépvallalkozdsok  menedzsmentje,  Vallalkozds- és  projektmenedzsment,
Mindségbiztositds a felsdoktatdsban, Mindségmenedzsment, Qualitymanagement,
Ell4tasilinc-menedzsment. Tovadbbi  oktatott tantargyai: Véllalatgazdasédgtan,
Termelés- €s szolgaltatismenedzsment, Vezetés- €s szervezési ismeretek. Szdmos
tudomanyos konferencia szervezésében rész veszt. Tobb hazai szakmai tarsasig,
szerkesztObizottsag tagja.

E-mail: kozma.timea@ gtk.szie.hu

3 . .
2 ” Az EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-17-4 KODSZAMU Uj NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK

TAMOGATASAVAL KESZULT”
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Ertéklanc-menedzsment hallgatéi esettanulmdnyok

3. SZERZOI BEMUTATKOZO

3.1. Balogh Antal

Balogh Antal szakiranyu foiskolai tanulmanyait Bajan, az Eotvos
Jozsef Foiskolan folytatta, majd a Budapesti Corvinus Egyetemen
Logisztika €s ellatasi lanc szakirdnyon szerzett diplomat. Kozel 20
éve aktivan dolgozik logisztikai teriileten. Palyajat vam, majd
széllitmanyozas teriileten kezdte, ezutdn egy logisztikai szolgaltatd
vallalat Logisztikai igazgatd pozicidjat toltotte be. 2008-tdl a Diego
Kereskedelmi Kft. logisztikai vezetdje, késObb Logisztikai
teriiletekért felelos kereskedelmi igazgatd helyettese, napjainkban
is. Jelenlegi tanulmdanyait a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudoményi
Kardnak Ellatasi Lanc menedzsmer mester szakos, levelezd tagozatos hallgatdjaként
folytatja.

E-mail: antal.balogh73 @gmail.com

3.2. Bohacs Daniel

Bohacs Daniel 2013-ban végzett kozgazddszként a Debreceni
Egyetem Gazdasigtudomédnyi Kardn kereskedelem és marketing
alapszakon. Szakdolgozatit a személyes eladdas vizsgdlata
témakorébdl irta, jeles eredménnyel. Szakmai gyakorlatdt online
marketing pozicidban szerezte. Jelenleg a logisztikai menedzsment
levelez0i mester képzését folytatja a Szent Istvdn Egyetem
Gazdasag- és Tarsadalomtudomédnyi Kar GTK Budapesti Képzési
Helyén. Palyafutdsa sordn dolgozott tobb kis és nagykereskedelmi cégnél, ahol
megismerkedhetett a szénszalgyartassal, telekommunikécids teriilettel,
fuvarszervezéssel, és az energia menedzsment teriiletével is. Szabadidejében szivesen
olvas konyveket és gitarozik.

E-mail: bodani89 @gmail.com

3.3. Hesp Viktor

Hesp Viktor fdiskolai tanulmanyait a Heller Farkas Gazdasagi
Tudomanyok, és Turisztikai Szolgaltatdsok Foiskoldjan fejezte be
2011-ben, gazdidlkodas €s menedzsment szakon, Prof. Dr. Knoll
Imre 4ltal vezetett logisztika szakirdnyon. Foiskola utdni elsd
munkahelyén ismerkedett meg az Omlesztett termékek, mint a
kiilonbozo gabonafélék koziti €s vasuti szallitmanyozasival. 2012.
novemberében csatlakozott az egyik multinaciondlis épitdipari
cégcsoport hazai lednyvallalatdnak a cementlogisztikai osztdlydhoz,
mint logisztikai specialista, késobb, mint logisztikai csoportvezeto.
2017-ben szerezte meg az egyetemi diplomdjit a Szent Istvan
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Ertékteremtés az ellatasi lanc halézatban

Egyetem Logisztikai menedzsment szakirdnydn. Az egyetemi tanulmanyok mellett
tobb gyakorlati képzést is elvégezett, tobbek kozott az EKAER koordindtori- és a
Gépjarmii iigyintézdi tanfolyamot.

E-mail: hesp.viktor @gmail.com

3.4. Hurja Dalma

Hurja Dalma mar kozépiskolds évei alatt is érdeklodott a
gazdasdgtudoményok irant, érettségi vizsgdjat egy budapesti
kéttannyelvi kozgazdasagi szakkozépiskolaban szerezte.
Tanulmanyait a Budapesti Corvinus Egyetem, Nemzetkozi
Gazddlkodas szakan, nappali tagozaton folytatta, ahol lehetdsége
volt megismerkedni a menedzsment tanulmdnyok mellett, a
pénziigy-szamvitel és a nemzetkozi kereskedelem vildgdval is.
Tanulmdnyai mellett megszerezte a spanyol szakmai nyelvvizsgat és
részmunkaidoben rendezvényszervezOként kezdett dolgozni, majd 2015-ben
elhelyezkedett egy multinaciondlis véllalat eurdpai logisztika részlegénél. Munkahelyi
feladatainak és sikerének koszonhetden, szakmai érdeklodési kore egyre inkabb az
ellatdsi lanc menedzsmentre irdnyult, ezért 2016 szeptemberében beiratkozott a Szent
Istvdin Egyetem Logisztikai menedzsment mesterszakdra, melynek jelenleg is
hallgatdja. Korabbi pozicidja utdn most a véllalat belgiumi telephelyén dolgozik, ahol
elsdsorban logisztikai folyamatfejlesztésekért és projekt menedzsmentért felelds.

E-mail: dalma.hurja@gmail.com

3.5. Kanalas Edit

Kanalas Edit a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudoményi és
Honvédtisztképzd karan 2015-ben szerezte meg a BSc diplomat
katonai  gazddlkodds alapszakon, kivdlé mindsitéssel. BSc
tanulmdanyai alatt részt vett az intézményi tudomdényos didkkori
konferencian. 2015. augusztustol a Magyar Honvédség hivatasos
katonatisztje, ahol a hadtap szakteriilleten ruhazati -ellatassal
foglalkozik. Jelenleg a részlegen megbizott parancsnokhelyettessé
nevezték ki. Tanulmanyait mesterszakon 2016. februdrjaban a Szent
Istvan Egyetem Gazdasag-és Tarsadalomtudomanyi Kar logisztikai menedzsment
szakdn kezdte meg, tantiargyait a 2017/2018. év 1. félévében befejezte, idén nyéron
diplomézik. Ezen az egyetemen részt vett a Folyamatmenedzsment ciml tanszéki
hallgat6i konferencian 2017. mdajusaban. Azért valasztott Un. polgari egyetemet az
MSc képzés abszolvaldsahoz, mert a logisztika terén megszerzett ismereteit nem
csupan katonai vonalon, hanem a civil szféraban is bOviteni szeretné.

E-mail: dea.kanalas @gmail.com
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3.6. Kovics Aron

| Kovacs Aron a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomanyi
! Egyetem Kozlekedés- €s Jarmimérnoki Kardn, 2015-ben végzett
Kozlekedésmérnok MSc szakon, majd 2017 szeptemberében
felvételt nyert a Budapesti Corvinus Egyetem mérnok-kozgazdasz
1 cgyetemi képzésére. Egyetemi €vei alatt kiemelten foglalkozott a
| varosi kozlekedéssel, elsdsorban a forgalmi modellezés, illetve az
Intelligens Kozlekedési Rendszerek (ITS) vonatkozdsidban. 2016
januérjatol a Magyar Kozut Nonprofit Zrt. kozponti Forgalom-
technikai és Kezel6i Osztilyan dolgozik, mint forgalomtechnikai
mérnok. A tarsasidgon belill tagja egy szakmai ITS csoportnak, amelynek feladatai
kozé tartozik a kiilonbozo ITS rendszerek hazai kozuthalézaton vald menedzselése,
tervezése, valamint hazai, és nemzetk6zi konzorciumokban val6 részvétel. Jelenleg a
szakmai figyelmét a kooperativ ITS rendszerek megvaldsitdsa a kozathalézaton, illetve
az autonom kozlekedés hazai feltételeinek megteremtése koti le.

E-mail: kovacs.aron @kozut.hu

3.7. Kovacs Livia

Kovéacs Livia a Péterfy Sandor utcai Kérhdz Rendeldintézet és
Baleseti Kozpont Gazdélkodasi €s Ellatasi Osztdlydnak 2001 o6ta
vezetdjeként hivatalbdl a logisztikai és kozbeszerzési feladatok
gazddja. Kozépiskoldjat a romdniai Székelyudvarhelyen a helyi
Tamdsi Aron Gimnaziumban végezte. Fiatalabb kordban megyei
szinten kézilabddzott. Részben csalddi indittatidsbol (batyja a
gimndzium matek tandra, unokandvére gyermekorvos) fo

‘ érdeklddése két irdnyban, az orvosi pdlya és a matematika felé
egyardnt vonzotta. 1990-ben ittelepiilt Magyarorszdgra. Attelepiilése utin a szakmai
affinitdsaihoz illeszkedd helyét a hazai egészségiigyben taldlta meg, ahol 1996 o6ta
dolgozik gazdasagi teriileten. Mérlegképes konyvel6i végzettségét 2005-ben szerezte
meg, alapfokd kozgazdisz diplomdjat pedig 2016-ban, a budapesti Metropolitan
Egyetem Gazdalkoddsi és Menedzsment szakdn, logisztika szakirdnyon. Jelenleg —
munka mellett — a godollér Szent Istvdan Egyetem masodéves MSC hallgatdja,
Logisztika Menedzsment szakon.

E-mail: kovacs.livia@obsi.hu

3.8. Koza Benedek

Koza Benedek Gyula elsd kozgazdasdgi diplomdjat a Karoly
Robert Foiskolan szerezte meg 2011-ben Gazdilkodéds és
menedzsment szakon, logisztika szakirdnyon (BSC). A foiskolat
levelezd tagozaton végezte el, kozben dolgoztott a Schneider
s Electic-nél, majd a Flextronics-ndl el6szor mint raktaros,
ii §° = késobbiek folyaman pedig volt kiszéllitasi logisztikus, beszerzo,

' készletelemzd, vevdikapcsolattarté és anyagellatds tervezd is.
Jelenleg anyagelldtdsi rendszer fejleszd pozicidban dolgozik. 2016-ban felvételt nyert
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a Szent Istvan Egyetem GTK-n a Logisztika menedzsment (MSC) meterszakara
levelezd tagozaton.
E-mail: benedek.koza@gmail.com

3.9. Lénart Annamaria

Altaldnos iskolai és gimndziumi tanulmanyaimait Papan folytatta,
majd a Széchenyi Istvan Egyetem nemzetk6zi igazgatasi
alapképzési szakan diplomazott. A nyelvtudéasa és a kommunikacios
készségei kihaszndldsa lehetOvé tette a beszerzési teriileten valod
elhelyezkedését, igy a gyakorlati ismeretei mellett elméleti
tudomadsat is szerette volna bdviteni. 2016. szeptemberében kezdte
meg a tanulmanyait a logisztikai menedzsment mesterképzési
szakon, a Szent Istvan Egyetemen, Budapesten. Folyékonyan besz¢l
angolul és németiil. Tervei kozott szerepel a mesterképzés elvégzése
utan, hogy tovabbi specializalt képzéseken, tréningeken vegyen részt, a jovoben a
Doktori Iskolédba is szeretne jelentkezni.

E-mail: annalenart93 @gmail.com

3.10. Licska Tamas

Licska Tamds gazdasagi tanulmanyait kozépiskolds kordban kezdte
a Kozgazdasagi Politechnikumban, ahol 2009-ben érettségit szerzett.
Erettségi utdn egy évre Anglidba ment, hogy fejlessze nyelvtuddsit
¢és, hogy vildgot lasson. Alapképzését a budapesti International
Business School-ndl angol nyelven folytatta, ahol 2014-ben
kozgazdasz alapdiploméat szerzett. Mesterdiplomdjat 2017-ben a
Szent Istvin Egyetem Logisztikai menedzsment Msc szakan
szerezte. Ez 1d6 alatt egy készpénzlogisztikai véllalat HR teriileten
illetve, egy multinaciondlis mezOgazdasdgi €s élelmiszergyarté vallalat értékesitési
osztalyan is tevékenykedett. Jovobeli célja logisztikai teriileten elhelyezkedni.

E-mail: tamaslicska@gmail.com

3.11. Nagy Adam
g Nagy Addm a Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomanyi
Egyetem Epitémérnoki Karan végzett 2008 nyaran. 2008. februdr
Ota foglalkozik az intelligens kozlekedési rendszerek telepitésével
¢és fejlesztésével a hazai gyorsforgalmi utakon. A Magyar Kozut
Nonprofit ~ Zrt-nél  dolgozik  forgalomtechnikai  mérnok
beosztadsban. Tobb ITS projekt miszaki projektmenedzsere,
jelenleg elsdsorban C-ITS rendszerek fejlesztéséhez kapcsolddo
EU-s programokban, mint példaul a CROCODILE 2.0 és a C-
ROADS projektek. Kordbban a CONNECT és az EASYWAY
projektek megvaldsitdsaban is kdzremiikddott.
E-mail: Nagy.Adam @kozut.hu
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3.12. Péterfi Csaba

Péterfi Csaba Attila a Szent Istvin Egyetem Logisztika
Menedzsment Msc szakos hallgatéja. Az alapképzést a Budapesti
Gazdasagi Egyetem Kiilkereskedelmi Kardn végezte, nemzetkozi
gazdalkodds szakon. Az egyetemi tanulmédnyai mellett mar harom
éve dolgozik egy multinaciondlis nagyvallalat logisztikai
kozpontjdban. Kutatasi teriilete: a logisztika €s az ellatasi lanc.

E-mail: peterfi.csaba.attila@ gmail.com

3.13. Szubotin Péter

Szubotin Péter hétkdznap egy lakberendezési nagykereskedés
ellatasi lancaért felel, hétvégenként pedig a Szent Istvan Egyetem
logisztikai menedzsment szakos hallgatdja. Nevéhez flizodik egy
linedris programozdas-alapi beszerzési dontéstdmogatasi rendszer
kidolgozasa, amit a szakma széles korben a Magyar Logisztikai,
Beszerzési és Készletezési Tarsasag 2016-os kongresszusan
ismerhetett meg. Ez a munka a 2016-0s egyetemi Tudomdnyos
Didkkort Konferencidn az Ellatasi lanc és logisztika szekcidban
elsd helyezést ért el, ezen feliill megkapta a Gazddlkodas és Szervezéstudomanyok
Doktori Iskoldjanak, valamint a Tevékenység-menedzsment és Logisztika Tanszék
kiilondijait. Péter szabadidejében motorozik vagy kisvdllalkozéknak segit
logisztikdjuk, e-kereskedelmiik fejlesztésében.

E-mail: peter@szubotinpeter.hu

3.14. Tomaschek Tamas Attila

Tomaschek  Tamds Attila a Budapesti Miszaki és
Gazdasagtudomdnyi Egyetem Epitdmérnoki Kardn, 2004-ben
végzett épitdmérnoki szakon, osztatlan képzésben. 2004-t6l 4
éven keresztiil az Ut- és Vasutépitési Tanszéken doktoranduszként
dolgozott. 2008-ban elvégezte az utépitési, fenntartdsi és
tizemeltetési egyetemi szakmérnoki tanfolyamot. 2011-ben €pitési
miszaki ellen6ri, 2016-ban  kozuti  biztonsdgi  auditori
jogosultsdgot szerzett. 2005 6ta elébb az Allami Autépalya
Kezel6 Zrt-nél, majd 2013-t6l a Magyar Kozt Nonprofit Zrt-nél
az Intelligens Kozlekedési Rendszerek (ITS) fejlesztésével
foglalkozott, jelenlegi beosztasa forgalomszabalyozasi csoportvezetd. 2012 6ta az ITS
Hungary Egyesiilet alelnoke. Hobbija a szinhdzba jarés, a tenisz €s a kosdrlabda.
E-mail: tomaschek.tamas @kozut.hu

20



Ertékteremtés az ellatasi lanc halézatban

3.15. Verdes Maté

Verdes Maté a Debreceni Egyetem Kozgazdasdgtudomanyi Kardn
Gazdalkodasi és Menedzsment alapképzési szakon végzett 2012-
ben. 2013-tdl foglalkozik palyazatok irasaval és
projektmenedzsmenttel. Mérlegképes konyveld képesitést 2014-
ben szerzett. A Magyar Kozut Nonprofit Zrt-nél 2016. ota
dolgozik az Eurépai Unié 4ltal finanszirozott projektek
elokészitésén és megvalodsitasin, foként a CEF (Connecting
Europe Facility) finanszirozasi Intelligens Kozlekedési
Rendszerek fejlesztésére iranyuld projektek menedzselésén. 2017-
tol az ITS Hungary egyesiilet szamvizsgalo bizottsdganak a tagja.
Jelenleg a Szent Istvan Egyetem vezetés szervezés mesterszakan tanul.

E-mail: verdes.mate @kozut.hu

3.16. Verdes Csilla

Verdes Csilla Erzsébet 2012-ben végzett a Debreceni Egyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Kardn Gazdédlkodasi és Menedzsment
alapképzési szakon. Szakdolgozatanak témdja a ,,Humdn
tandcsaddi piac innovativ megolddsai”. 2015 és 2016 kozott a
Szent Istvan Egyetem logisztika mesterképzési szakdn végezte
tanulmanyait, diplomadolgozatdban pedig a magyarorszagi vasuti
arufuvarozds versenyképesség noveld megoldasait vizsgalta.
Nemzetkozi munkatapasztalatra tett szert, Bécsben a Rail Cargo
Hungaria Zrt. gyakornoki programja keretében. Jelenleg a
Magyar Kozit Nonprofit Zrt-nél iizemeltetési teriileten dolgozik. Erdeklédésének
kozéppontjaban az innovativ, hatékonysiag noveld megolddsok &dllnak, tuddsat pedig
szeretné a projektmenedzsment teriiletén tovabb bodviteni.

E-mail: verdescsillaerzsebet @ gmail.com
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4. LEKTORI BEMUTATKOZO

4.1. Duleba Szabolcs

Dr.habil. Duleba Szabolcs a Budapesti Miszaki és
Gazdasigtudomdényi Egyetem Kozlekedésmérnoki és
Jarmimérnoki Karan, a Kozlekedésiizemi és
Kozlekedésgazdasagi Tanszék egyetemi docense. Tobb mint 50
publikacidval és tobb mint 100 idézettel rendelkezik a logisztika
menedzsment, a kozlekedésgazdasagtan és a dontéselmélet
tudomanyteriiletein. 2014-t81 a  Logisztikai ~ Evkonyv
foszerkesztdje. A Japdn Opericiésmenedzsment Tarsasidg rendes tagja, az Akita
Egyetem vendégkutatdja.

E-mail: duleba.szabolcsmail.bme.hu

4.2. Horvath Annamaria

Dr. Horvath Annamadria jelenleg a Budapesti Gazdaséagi Egyetem,
Kiilkereskedelmi Kar, Nemzetkozi Ugyletek és Logisztika
Intézeti Tanszékének oktatéja, az MLBKT trénere. Kordbban
logisztikai szakértOként a Logisztikai Fejlesztési Kozpontban,
vezetd tandcsadoként a Navigator Informatikai és Tandcsadd Kft-
ben is dolgozott, majd a Richter Gedeon Nyrt. Raktargazdalkodasi
FOosztalyan toltott be kiilonbozd vezetdr posztokat. Fobb
el szakteriiletei:  disztribicid,  raktidrgazdilkodds, logisztikai
vevOszolgalat, nemzetkozi széllitmdnyozds és fuvarozds, valamint logisztikai
szolgaltatdsok. Szdmos kutatdsi, szakmai projektben vett részt munkdja sordn,
valamint tobb vallalat szdmdra dolgozott szakmai tandcsaddként €s oktatoként
kihelyezett tréningeken. MTA koztestiileti tag.

E-mail: Horvath.Annamaria@uni-bge.hu

4.3. Gyenge Balazs

Dr. Gyenge Baldzs 2001-ben védte meg doktori disszertacidjét és
szerezte meg a Kozgazdasdgtudomédnyok Doktora cimet. Jelenleg
a SZIE GTK UTI Tevékenység-menedzsment és Logisztika
Tanszékének docense és vezetdje. Oktatdsi tapasztalatit tobb
egyetemen és fOiskoldn fejlesztette, kozel huszéves oktatoi
tapasztalattal rendelkezik. Egyetemi diplomdja mellett megsze-
rezte az okleveles mérnoktandar és a fels6foki programozéd
végzett-ségeket is. Az elmilt években olyan tantargyak
fejlesztésében mikodott kozre, mint: termelésmenedzsment,
logisztika, vezetés €s szervezés, lizleti tervezés, e-business és vallalatgazdasagtan.
Tizenegy jegyzet, szdmos tudomdnyos €s szakcikk, konyvrészletek szerzdje. Jelenlegi
{0 kutatasi teriilete a dontéstimogatds és a gazdasagi folyamatok szimulacidja.

E-mail: bgyenge @interm.gtk.gau.hu
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4.4. Nagy Viktor

Dr. Nagy Viktor okleveles kozgazdasz Gazdasagi informatika
valamint Non-profit szervezetek €s koltségvetési intézmények
gazdalkoddsa fdszakirdnyokon, Nemzetkozi intézmények és
diplomadciai szolgalat mellék szakirdnyon fejezte be tanulmdanyait
a Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozgazdasiagtudomanyi
Kardn. Végzéskor kimagaslé tanulmanyi munkdjaért Kivdlo
Hallgat6 Emlékérem Kkitiintetést kapott. Ph.D. fokozatat
Gazdélkodas és szervezéstudoméanyok tudomanyéagban a Nyugat-
A magyarorszagi  Egyetem  {télte oda a  dontéshozatal
modellezeseben elokészitésében €s informatikai tdmogatasiaban végzett kutatasaiért.
Tobb egyetemen is oktatott, jelenleg az Obudai Egyetem Keleti Kdroly Gazdasdgi Kar
adjunktusa, a Vallalkozdsmenedzsment Intézetben igazgatOhelyettes. A Kollaborativ
tudasplatform tudomanyos miihely tagja, szdmos magyar és idegen nyelvl targy
targyfelelose €s oktatdja, tobb egyetemi jegyzet szerzdje. Széles korli nemzetkozi
tapasztalattal rendelkezik. Kutatdsi teriilete a dontéselmélet; mind a leird, mind a
normativ elméletek, illetve ezek kapcsolata. Tobb hazai szakmai tarsasdg tagja.

E-mail: nagy.viktor @kgk.uni-obuda.hu

4.5. Olah Judit

Dr. habil Oldh Judit a Debreceni Debreceni Egyetem
Gazdasagtudomanyi  Kardn egyetemi docens. Okleveles
agrarmérnok, szakkézgazdasz, a kozgazdasagtudomany teriileten
szerzett PhD fokozatot. A Gazdasdgtudomanyi Kar logisztikai
menedzsment MSc  szakirdnydn  oktat: Termelés-  és
szolgéltatismenedzsment, Termelés- és folyamatmenedzsment,
Fuvarozds és széllitmanyozas menedzsmentje,
Raktirgazddlkodds és Aruismeret tirgyakat. A Logisztikai
Menedzsment Tanszék szamos kutatdsdban vesz részt €s tobb hazai €s nemzetkozi
publikdci6 tarsszerzdje, lektora.

E-mail: olah.judit@econ.unideb.hu

4.6. Ponusz Monika

Dr. Pénusz Monika fOiskolai tandr. A Szent Istvdin Egyetem
logisztika MsC szak vendégeldaddja, vizsgdztatdja. A Magyar
Tudomanyos Akadémia Logisztikai Osztdlykozi Bizottsag
alland6 meghivottja. 2002-ben szerzett PhD fokozatot logisztika
teriileten a Szent Istvan Egyetem Elelmiszertudomanyi Kardn.
Tobb mint 15 éves vdllalati tapasztalattal rendelkezik a B2B
szektor teriiletén: Gyodgyszer, Agrokémiai, Biotechnoldgiai,
Miszergyartd multinaciondlis véllalatokndl (Ajinomotocorp.
AEB srl. Philips Hungary Ltd). Kozel 15 éve oktat egyetemeken
és f6iskoldkon: Altaldnos Vaillalkozdsi Féiskola, Corvinus Egyetem, Karoli Gaspar
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Reformatus Egyetem, Tomori 4l Foiskola: véllalatgazdasagtan, logisztika, iizleti
tanicsadas targykorében magyar és angol nyelven. Kutatasi teriilete zold ellatasi lanc
megolddsok.

E-mail: m.ponusz@gmail.com

4.7. Reicher Regina

Reicher Regina Zsuzsdnna 2002-ben fejezte be egyetemi
tanulményait a Veszprémi Egyetem informatika tanari szakén.
Még ebben az évben kezdett dolgozni a Szent Istvan Egyetemen,
ahol 2014-ben PhD fokozatot szerzett. FO kutatdsi teriiletei a
vallalati informatikai rendszerek kivalasztasanak, bevezetésének
és milkodtetésének problémadi valamint a véllalati innovécids
lehetdségek a KKV szektorban. Jelenlegi kutatdsa az Y és Z
generdcié allaskeresési technikdit €és mobilitdsi szokdsait
vizsgélja. Jelenleg az Obudai Egyetem Keleti Kéroly Gazdasagi
Kardn, a Vallalkozasmenedzsment intézetben dolgozik, mint egyetemi adjunktus.
Vezet6je a BrainBay Tuddscentrumnak és alapitéja az Inkubdtorhdznak. Tagja a
Kozgazdasagi Tarsasagnak, €s a Gazdasdgmodellezési Tarsasdgnak valamint a
Kollaborativ Tudascentrumnak. Foszerkesztdje a Thinking Together konyvsorozatnak
és szerkesztébizottsdgi tagja a Logisztikai Evkonyvnek valamint a Technology,
Engineering, Management, Entrepreneurship, Learning (TEMEL) nemzetkozi
folyoiratnak.

E-mail: reicher.regina@kgk.uni-obuda.hu

4.8. Toth Robert

To6th Robert a Szent Istvdn Egyetem Gazdasdg- és Tarsadalomtu-
doményi Kardn szerzett kozgazdisz oklevelet gazdédlkodési és
menedzsment alapszakon, majd pénziigy mesterszakon.
Tanulményokat folytatott a Budapesti Gazdasagi Egyetemen —
vallalkoz6i mérlegképes konyveldi képzés —, valamint a Kaéroli
Géspéar Reformatus Egyetemen —német nyelvtandri, és gazdasagi
szakfordité szak —. A SZIE Gazdalkodas és Szervezéstudoma-
nyok Doktori iskoldjaban folytatja tanulményait. Kutatési teriilete
a kis- és kozép-vallalkozdsok finanszirozésa, véllalati és nemzet-
gazdasdgi versenyképessgég, valamint és az elldtasildnc-menedzsment és —kontrolling.

E-mail: toth.robert.nemet@gmail.com
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4.9. Valocikova Cyntia

Valocikovd Cyntia BSc tanulmanyait az Obudai Egyetem KGK
kereskedelem és marketing szakdn végezte 2016-ban, majd MSc
képzését is az intézményen beliil kezdte el véllalkozasfejlesztés
szakon. Képzését 2018 juniusdban fejezi be, azonban
jelentkezését megkezdte az Obudai Egyetem
Biztonsdgtudomdnyi Doktori Iskoldjaba is. Kutatési teriilete a
magyar filmgyartds, a nézoi attitiid €s magatartas vizsgalata. A
filmgyartas teriiletén két évig tevékenykedett, innen ered a
kutatds irdnti elkotelezettsége.

E-mail: helloimtia@ gmail.com
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_ 5. AMIRE A VILAGON SENKI MAS NEM KEPES -
ULESMECHANIKA GYARTAS ES AZ ADIENT ELLATASI
LANCANAK MUKODESE

LENART ANNAMARIA

Osszefoglalas

Az ellatasi ldanc menedzsment szemlélet térhoditdsaval €s a modern logisztika (j
meghatdrozdasdval mar a teljes értékesitési lancot is magdba foglalja, kibdvitve a
klasszikus logisztikai fogalom hatarait. A fokuszpontban tovédbbra is a vevoi igények
kielégitése 4ll, maga a szemlélet és megfogalmazds azonban megvaltozott, a hangsuly
a folyamatos €s zavartalan anyagdramldsra €s ellatasra helyez0dott at. Ezt a teriiletet
vizsgédlva érdemes végig nézni egy autdipari vallalat ellatdsi lancanak alakulasat és az
erre haté tényezdket. Esettanulmdnyomban az Adient cégcsoport tagjit, az Adient
Mezodlak Kft.-t vizsgdlom és bemutatom a teljes ellatdsi ldncot, illetve a nehézségek
kezelésének alapvetd belsd eszkozeit, amelyek eldsegitik a zavartalan mikodést, az
igények kielégitését nemcsak a vallalatra, de a teljes lancra nézve

Abstract

The classic concept of logistics has enlarged with the penetration of the supply chain
management approach and the new alignment of the modern logistics, it includes the
whole distribution / sales chain. The focus is still in the satisfaction of the customer’s
demands, but the penetration and the draft has changed, the emphasis is on the
continuous and undisturbed materials supply. During the examination of this area, it is
worth studying the supply line chain of an automotive industry and the factors which
has an effect on it. In my case study, I will examine a member of the Adient
corporation, the Adient Mezdlak Ltd. and I will present the whole supply chain,
besides that the devices for the handling of the difficulties which facilitate the
undisturbed operation and the satisfaction of the customer’s demands.

5.1. Bevezetés

Két évvel ezeldtt még Johnson Controlsként ismert minket a vildg €s sokak szdmdra az
Adient név még teljesen ismeretleniil cseng. A valtds €s a teljes cégegység szétvalasa
tavaly oktoberben tortént meg, november 1.-jén pedig megkezdtilk a miikodésiinket
Adientként. A kordbban ismert hiarom ipardgb6l — hiitd- és fiitd berendezések,
akkumulatorok €s iilésmechanikai gyartasbol, csak az utobbi tevékenység valt ki. A
profilok szétvalasztasatol az egységek pénziigyi helyzetének megerdsodését és az
innovacio felgyorsuldsat remélte a vezetdség. A kivalas lehetové tette a fliggetlen és
0ndll6 dontéshozatalt €s a sajat prioritdsainkra valé fokuszalast.

Az Adient a vilag egyik legnagyobb autdéiilés gyarté cége. A mezdlaki gyaregységen
beliil jelenleg harom {6 termékcsoportunk van — az tilésmagassag allitok, a reclinerek,

amelyek az iilés dolésszog allitdsaért felelnek, illetve a latchek, amelyek egyfajta
zarmechanizmusok. A mai napig gyartunk elsd, mdsodik és harmadik generacids
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szerkezeteket. Az elsO generdcids iilésmagassag allitok gyartdsa a cégalapitasaval egy
idében, 2002-ben indult. Ezek koziill tobb, a mai napig szériagyartdsban és
mennyiségben fut. Erdekes lehet példdul, hogy a Fiat 500-as iilésmagassdg 4llitja
mind maig elsd genericids, manudlis gyartosoron késziil.

Az Uj genericios termékek gydrtasa a tavalyi év folyaman kezd6dott meg mindhdrom
termékcsaldd esetében. Ez azt jelenti, hogy jelenleg hdarom, hatalmas volumenii launch
van folyamatban. Az 4j gyartosorok telepitése és a folyamatos fejlesztések mindennap
kihivast jelentenek a szdmunkra. A fiiggetlenedéssel egyfajta szemlélet valtozds is
bekovetkezett a cég lizletpolitikdjdban és a szellemiségében, kijelenthetjiik, hogy az
egyediilallésdgra valé torekvés és innovativ hozzdillds &thatja a mindennapi
tevékenységiinket.

Kijelenthetjiik, hogy az egyediilallésagra valo torekvés €s innovativ hozzaallas athatja
a mindennapi tevékenységiinket.

Esettanulmdnyom megirdsanak a célja, hogy bemutassam az ellatdsi lanc miikodését
egy cégcsoporton belill és feltirjam annak nehézségeit, s azt, hogy a megfeleld
szervezeti keretek mellett mire van sziikség a sikeres miikodéshez.

5.2. A vallalat helye az ellatasi lancban

F6 tevékenységi koriink az iilésmechanizmusok gyartisa, mint mar emlitettem
specifikusan magassag, dolésszog allité és zarmechanizmusok. Vallalatunk a kézponti
véllalat harmadik kords beszallitdja, tier harmas szinten és elsd koros beszallitdja a tier
kettes szintli gydraknak. Kiilon érdekesség ezzel kapcsolatban, hogy a vevdink 90%
intercompany — Adient cégcsoporton beliilli vallalat, amelyek mar nagy
autovallalatokkal kozvetlen kapcsolatban 4ll6 gyaraknak széllitanak be, mint példdul a
Fordnak, Volkswagennek és az Audinak. Az ellatdsi lancban valo, illetve azon beliili
terjeszkedés alapvetden matrixszer.

Az ellatasi lanc szemléltetése érdekében az alabbiakban lathato, az ellatasi lanc
menedzsmentet leird és annak kibdvitése a teljes lancra, az OEM-ig. (1. dbra)

1. abra: Ellatasilanc-menedzsment

) D D D )

Beszdllité Vallalkozis Vevo

Forrés: Delfmann-Albers, 2000. p.7.

2. abra: Az Adient helye az ellatasi lancon beliil

b > > D D

e . . . Vevé/
Beszllit6/ Tier 3 — Adient Mezdlak Kft. Vo
Tier 4 Tier 2

Forraés: sajat szerkesztés Delfmann-Albers dbrdja alapjan
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3. abra: Ellatasilanc-menedzsment az OEM-ig

> Tier 4 >>ier3/ Adient>> Tier 2 >>Tier1 >>OEM >

Forrés: sajat szerkesztés

4. abra: Elso koros beszallito tier 2 szinten

Beszerzés Elosztas
Termelés

Adient Vevo/
Mezélak Tier 1

Forras: sajat szerkesztés Delfmann-Albers dbraja alapjan

A terjeszkedés lehetdségét €s az ellatasi lancban val6 szerepiink ugrasszerli valtozasat
az Uj termékcsalddok és projektek ,,megnyerése” jelentette. Eljutottunk arra a szintre,
hogy az U generdcios iilésmagassag allitok, illetve core mechanizmusok gyartasdval
valéban tudunk valami olyat késziteni, amit a vildgon jelenleg senki mas nem. A
tavalyi évben még egyszerli Osszeszereld lizem voltunk, ma mar a mindennapi
miikodésiink egybeforrt a fejlesztésekkel. Mindezekkel egyidejlileg kulcsszerepiink
van 2019-20-ig kiilonb6z0 projektek megvaldsitdsdban. Az egyediilallosdgot
ugyanakkor nemcsak egyediilallo termékekben, de a meglévd termékek mindségében
is mérik. Ez az, amit folyamatosan fejlesztiink és szeretnék ezt a viszonylag ,,friss”
helyet bebiztositani a jovoben.

A tier kettes szintl gyartd6 cégek kiszolgalasa és az dltaluk tdmasztott
kovetelményeknek valé megfelelés, illetve az igényeik kielégitése nagymértékben épiil
kompromisszum készségre €s a konfliktuskezelésre a mezdlaki gyaregység mitkkodéses
sordan. Mint emlitettem a vevOink tobbsége, azaz 90% intercompany.
Ez nagyobb kompromisszum képességet és gordiilékenyebb egyiittmikodést
feltételezne, sajnos ez nem mindig valésul meg. Ennek alapvetden gatat szab az, hogy
a beszdllitok cég fiiggetlenek és sokuk egyediildllo technoldgidval gyart, igy nem
helyettesithetdek. A kozponti beszerzési csoport feladata a plantek tdmogatasa a vitds
kérdésekben. Ehhez szorosan hozzatartozik, hogy nincs a beszéllitokkal szemben
meghatdrozott egységes kovetelményrendszer. Az ebbdl fakadé konfliktus,
késedelmek, djtervezésre kényszeriilések mind veszteségként irhatdak fel.

Konkrét tevékenységiink sordn, az elmult tizenét évben mind harom termékcsoport
bevezetése mérfoldkovet jelentett a vallalat életében. AlapvetOen a tevékenységi kor
boviilésérdl beszélhetiink. Valtozds kovetkezett be az iizleti politikdnkban és
szemléletiinkben is az évek alatt. A német majd angol cégcsoportd véllalat kordbban
példaul biztonsigi készletekkel, hosszabb tranzit idokkel, stabilan és kis kockazatokat
véllalva mikodott. Az amerikai szemlélet ma teljesen dthatja a miikodésiinket és sok
véltozast is hozott magaval. Ez természetesen iddvel tortént, nem pedig azonnal a
cégvaltas pillanatdban. Ilyen példaul a biztonsagi készlet nélkiili, csak konkrét vevoi
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lehivasok kiszolgaldsara valo gyartds, a projektszemlélet és a kockazatvillalas,
tovabba kockdzatmegosztds. Ez természetesen iddvel tortént, nem pedig azonnal a
cégviltas pillanatidban.

5.3. Partnerkapcsolatok — egyiittmiikodés a vevokkel és beszallitokkal

A beszillitoink 100 %-a egyiittmikodd, cég fiiggetlen partner és egyikiikk sem
tekinthetd vetélytarsnak. Mindegyik beszallitonk pull rendszerben szallit be szdmunkra
— kizér6lag a lehivdsokat kovetve, adott idOben és az elvart minoségben. A
partnercégeket a kozponti beszerzés vélasztja ki, versenyezteti és a szerz0déskotés is
az O feladatuk. A kivalasztisukba az adott planteknek nincs belesz6lasuk, azonban
felmeriil6 problémdk esetén segitséget kapnak a cégért felelds kozponti beszerzotol. A
véllalat nem ad &t piaci értékesitési informdaciokat a beszallitoknak, kizardlag gydrtdsi
volumen eldrejelzések kiaddsara van lehetoségiink adott pénziigyi évre, a jobb
tervezhetdség érdekében.

A vevok nagy része, kozel 80-90 %-a egyiittmiikodd partnernek tekintheto,
vetélytarsként csak azok az Adient csoporton beliili cégek jelennek meg, amelyek
hasonlé termékeket gyartanak, illetve hasonlé projekteken dolgoznak. Mindazonéltal
elmondhatd, hogy az 1j termékcsalddok eldtesztelése sordn a projektek lebonyolitdsara
¢és a késztermékek gyartdsdra a mezolaki gyaregység bizonyult a legalkalmasabbnak.
Ennek ellenére folyamatosan torekedni kell a jobb eredményekre €s az elvart mindség
fenntartasara. A vevok 100 %-anak pull rendszerben szallitunk be és az alapjan kapjuk
a lehivdsokat, adott rendelésekre, nem pedig készletre gyartjuk a termékeket. A
vallalat nem ad &t piaci értékesitési informacidkat a vevOknek, kizardlag a hosszu tavi
elorejelzések elkészitése sordn osztanak meg egymadssal informacidkat a cégek, mint
példaul gyartasi kapacitdssal kapcsolatos adatokat.

Az ellétési lancon beliil, illetve azoknak a partnereknek a kapcsén, akikkel kozvetleniil
kapcsolatban 4llunk elmondhaté, hogy hasonlé készletezési politikat folytatunk. Igy
mind alapanyag szinten, mind pedig késztermékben maximum egy heti, a kovetkezd
rendelés kielégitésére elegendd készlet van hdzon beliil. A tier egyes az elsd olyan
szint, ahol rendelkezésre all egy plusz heti készlet, ezt alapvetden nem tekintik
biztonsagi készletnek.

Az autdipar e szegmensébe, illetve az Adienten beliil a vevdinkkel és beszallitdinkkal
+/-20 szazalékos flexibilitassal dolgozunk. Ez azt jelenti, hogy az ilyen mértékben
csokkentett vagy novelt vevoi lehivasok automatikusan elfogadasra keriilnek, és ezek
szerint alakitjuk az alapanyag rendeléseket is. Kiillondsen fontos szerepe van ebbdl az
okbdl is a készletezés €s az értékesités aranyositasdnak, a készletszintek célszdzalékon
tartdsdnak. Ez kiemelten nehéz feladat a beszallité csoport dolgozdinak abban az
esetben, ha egy alapanyag tengerentilrol érkezik és tobb héttel a vevdi i1gények
csOkkenése elott feladasra keriilt. Hasonlé a helyzet a DDP paritdsud beszallitokkal,
akik hosszabb tranzit idokkel dolgoznak és a kovetkezd rendelés kézbesitését mar
elinditottak, illetve atadtdk az dltaluk megbizott fuvarszervezd irodanak vagy fuvarozo
cégnek. Beszallitéi oldalon kozponti fuvarszervezd ligynokséggel dolgozunk egyiitt.
Vevoi oldalon 90% -ban a vevok felelnek az aru felvételéért és transzport
megszervezéséért. Az eldre egyeztetett idOpontokban érkeznek meg a gylijtdkamionok,
illetve konténerek a késztermékekért.
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5.4. Partnerkapcsolatok — nehézségek és az ,,eszkoztarunk”

A partnerekkel valo egyiittmikodés sordn teljes mértékben megvaldsulnak a
kovetkezd kooperacids megolddsok: elektronikus adatcsere, készletadatok megosztésa,
kapacitds informiciok megosztasa, szamitogéppel tdmogatott rendelés, vonalkdd,
radiofrekvencids druazonositasi megoldasok, folyamatos feltoltés, beszallitd értékelés,
vevoi értékelés. Az elektronikus adatcsere kapcsan elmondhatd, hogy mar 70-80%-os
az EDI kapcsolatunk a beszéllitokkal és vevokkel, igy csak kis részben kell az e-
mailre, mint kommunikdcidés formara szoritkoznunk a lehivdsok tekintetében. A
beszallitoi és vevoi értékelések minden honapban elkésziilnek és tombositve, hdrom
havonta keriilnek kikiildésre. Kategoria valtozdsok esetén (A — B — C — D legjobbtdl a
legrosszabbig) irdsos indoklds sziikséges a felelds logisztikai expeditor vagy beszerzd
részErdl.

Ahogy a fentiekben emlitettem a kommunikaci6 elektronikus adatcsere formdjaban
valésul meg, amelyek java része e-mailek és EDI rendszeren Kkeresztiil érkezd
informécidk, adatok. Ezek azonban nem fedik le a teljes folyamatunkat, illetve nem
kindlnak megoldast a felmeriild problémdakra. Erre kiilon, a cégcsoporton beliil
kifejlesztett moddszerek dllnak a rendelkezésiinkre, hogy menedzseljiik mind a
beszéllitéinkat, mind pedig a vevoinket. Az eltérések felvezetésére €és reklamécidjdnak
elinditdsara szolgal a DMR procedura (Discrepant Material Report), amelyre az alabbi,
szallitds soran észlelt eltérések vezethetdek fel: alul- vagy tulszallitas, a csomagolas
utasitdsnak nem megfelelé csomagoldsban valé széllités, eltérés a cimkén, elcimkézés,
anyagkeveredés, darabszam eltérés, szdllitélevél hidnya, hibas szallitdlevél, hibds
adatok stb. A hivatalos reklamicié elinditisdnak elsd 1épése a formanyomtatvany
kitoltése, majd az adatok felvitele IRIS rendszerbe és reklamacié nyitdsa. Emellett
lehetdség van SCB inditdsara (Supplier Charge Back), amely a reklamécionként 250
eurdés adminisztrativ koltség felszdmoldsara ad lehetdséget. Ugyanezt a modot kell
valasztani extra fuvarkoltségek, illetve dallasidok koltségeinek szamldzasara. Egy
reklamdcié esetén a felelos személy sajat beldtdsa szerint kérhet 4D és 8D riportot,
mint gyokér ok elemzést, meghatarozott hataridore. Ennek elfogadaséaért a reklaméaciot
indit6 személy felel, amennyiben nem ért egyet a kapott indoklasokkal visszautasitasra
is van lehetdség.

Tobbszor felmeriild problémdk, sikertelen elemzések és megeldzési 1€pések esetén
még egy lehetdség all rendelkezésiinkre a beszallitoi kapcsolat menedzselésére, ez
pedig az MQR folyamat. Ez a szint mar feltételezi, hogy a partnerrel olyan mértékii
problémdk dllnak fenn, amelyek jelentds mértékben veszélyeztetik a termelésiinket €s
sorozatosan nehézségek elé allitanak minket. Ehhez szorosan kapcsolddik a beszallit6i
értékelési rendszer €s a besoroldsi kategoridk, amelyek a mulasztasok és gondok
meglétének igazoldsaul szolgdlnak. Ekkor egy hivatalos meghivé keriil kikiildésre,
mely tartalmaz egy pontos tervet is a targyaldsra, igy lehetdség nyilik arra, hogy a
problémdakat személyesen targyaljuk meg ¢&s egyiitt jussunk kompromisszumos
megoldasra. Ezekben az esetekben a beszdllitoknak kiilon prezentaciokkal €s pontos
valaszokkal kell érkezniiik a taldlkozéra, amelyrdl jegyzOkonyv, illetve a nyitott
pontokat felvezetd dokumentum késziil. Mind az utébbi, mind pedig a meghivd
megtaldlhaté a mellékletben. Tapasztalataim alapjan ugy gondolom, hogy az esetek
dontd tobbségében ez a folyamat eredményre vezetett és hozzdjarult a késobbi
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zavartalan egyiittmikodéshez. Az MQR folyamatnak egyes, kettes €s harmas szintje is
van, ezek mindegyike egyre nagyobb és egyre nehezebben megoldhaté konfliktusokat
jelez. Ezekben az esetekben mar a kozponti beszerzés segitségre is kérheto, akik
segitenek a targyaldsok lebonyolitdsaban és a szamunkra minél kedvezObb feltétek
kialakitdsaban.

A reklaméciés folyamat sordn és alapvetden milkddésiinkben egyiittmiikodésre
toreksziink a partnereinkkel. Minden osztalyon igyekeznek a t6liik varhat6 és elvart
legnagyobb mértékben tdmogatni a beszallitdinkat és vevOinket egyarant. Ennek talan
az a legféobb oka, hogy mindenki ugyanazért dolgozik, hogy a termelésiink
folyamatosan és zavartalanul mitkddhessen. Ezekben az esetekben nem hasznil sem
nekiink, sem a partnereknek, hogyha makacsul ragaszkodunk a koveteléseinkhez, nem
vagyunk nyitottak a kompromisszumokra €s nem segitiink akkor, amikor erre
lehetdségiink nyilik. Az eredményességet célzé fejlesztések tdmogatdsa nem ritka,
akdr szerszam feldjitdsokhoz és folyamatoptimalizdldsokhoz is hozzdjarulunk. Ezeket
nemcsak anyagi, de szakmai oldalrdl is probaljuk segiteni. A multban tobbszor volt
arra példa, hogy kapacitis problémakkal, illetve gyartasi problémakkal kiizdo
partnerekhez mérnokok és logisztikusok utaztak annak érdekében, hogy kozosen
taldljanak megoldast a gondokra.

5.5. Feldolgozast segit6 kérdések
1. Hogyan épiil fel az ellatdsi lanc €és ezen beliill melyik az Adient két kulcs
pozicidja?
2. A vevoi igények alapjan, milyen rendszerben mikodik a gyartds tervezés?
3. Milyen lehet6ségek vannak a beszallitd6 menedzsmentre?

5.6. Irodalomjegyzék

1. AE-MOS-FR-12-E, BOS POS document, Adient

2. AE-MOS-FR-69-E, BOS MOS document, Adient
3 Deflman, W., Albers, S. Supply Chain Management in the Global
(2000): Context. Arbeitsberichte des Seminars fiir
Allgemeine Betriebswirtsschaftslehre,

Betriebswirtsschaftliche  Planung  und
Logistik der Universitat zu Koln, p. 85
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1. melléklet: DMR formanyomtatvany

ADIENT

DMR #

Discrepant Material Report

JCI Material
Scheduler:

Location :

Adient Mezélak Kit. |

Scheduler Phone
& Fax #:

Lénart Annamaria

SUPPLIER INFORMATION:
Supplier :| |

Address :

Contact : |

Date DMRIssued :|

Supplier Part # :|

JCI Part #:

Fax # :

Date & Time Faxed :

SUPPLIER RESPONSE:

Supplier Concurrence with DMR and debit of $250/200€/equivalent -
sign, date, and return to Material Scheduler within 24 hours of receipt:|

4D Received?

(Date / Signature)

Supplier Disputes DMR - Explain reason for dispute and submit to|
Material Scheduler within 24 hours of receipt:|

Dispute Accepted by JCI Material Scheduler?

Date & Time Faxed:|

YES NO Scheduler Initials:l

ERROR TYPE (check all to be included in this DMR) :
Header Issues:
Purchase Order Discrepancy

—eY
I:I Wrong Ship-To Address

I:IMssing Commercial Invoice (lssued by AG Broker)
I:I Incomplete/Inaccurate Commercial Invoice (Issued by AG Broker)

I:ILate Shipment Against Defined Delivery Window

["INo Packing siip

Line Issues:
ASN Quantity Different Than Packing Slip

I:IBOX Quantity Different Than Label

Line Issues, continued:
Incomplete / Inaccurate Packing Slip/ASN

I:llncorrect Part Number On Label

I:I Label Nonconformance

I:lLate Shipment Against Defined Delivery Window
I:I Nonconformance to Packaging Specification
I:lOver Shipment/Undershipment

I:I Packing Slip Quantity Different Than Label

ERROR DETAILS:
Ship Date :| |

Part # on Label:l |

PO # on P/S or ASN :I I

I

Qty Discrepancy - Listed qty :

Additional Explanation:

Packing slip/ASN #:l |

Actual Part #:l |

Actual PO #:I |

Qty Fleceived:l |

MATERIAL SCHEDULER REVIEW OF DMR:
Shipment clocked
in?:

YES NO

8D Required?: YES NO

If quantity issue - has inventory adjustment been made in MRP system ?

Mat'l Scheduler Approves DMR?: YES NO

8D Receipt Date (if applicable):

YES NO

COPY TO:

:l Accounts Payable (Send copy for quantity adjustments only.)

[] customs Analyst (if international shipment)

(The Customs Analyst is responsible ot correct the customs documentation.)

Forras: AE-MOS-FR-12-E, BOS POS document, Adient
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2. Melléklet: MQR felkovetéo dokumentum (meeting minutes)

Management Quality Review 1

Customer information:

Adient Mfg Location:

E-Mail:

MQR Leader:

Tel.:

Supplier information:

Supplier Name:

Contact Person:

Supplier Location:

E-Mail:

Supplier ID:

Tel.:

Participants (Name and Company):

Description of non-conformance:

Defined actions:

Resp.] Date:| Status:

©| o N|lo o alw

Agreed evaluation date:

Date

Signature of Adient Plant Signature of Supplier

Evaluation of supplier activity (including exit criteria) :

Date

Signature of Adient Plant Signature of Supplier
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6. CEMENTIPAR ELLATASI LANCA MAGYARORSZAGON

HESP VIKTOR

Osszefoglalas

Az esettanulmdny célja, hogy bemutassa a hazai cementipardg elldtdsi lancéit a
beszallitoktol kezdve a végfelhaszndlokon at egészen az inverz logisztikdig. A rovid
torténelmi attekintés, és az ellatasi lanc kiilonbozd szempontok szerinti elemzése
mellett bemutatdsra keriilnek milkodé0 megolddsok a Zold logisztika teriiletérol.
Erdekes l4tni, hogy hazdnkban is megtaldlhaté kisebb-nagyobb mértékben az ipari
okoldgia. Ami az egyik termeld egységnek hulladék, az egy madsik ipardgban termeld
vallalatnak kivalo alapanyag lehet.

Abstract

The purpose of this study is that to introduce Hungarian cement industry’s supply
chain from the suppliers through the end users till inverse logistics. Besides, the short
historical overview and the supply chain interpretation from different point of view,
some few examples from the aspect of green logistics will be presented. It is
interesting to see that we can find industrial metabolism in Hungary. What is a waste
for one manufacturing unit, it can be an excellent raw material for a producing
company from another industry.

6.1. Bevezetés

A trianoni békeszerzddést kovetden hét cementgyar maradt Magyarorszag teriiletén:
Beremend, Bélapitfalva, Felsdgalla, Labatlan, Nyergesdjfalu, Ujlak és Selyp. A
kereslet visszaesésének koszonhetden 1925-ben bezart a nyergesujfalui-, négy évvel
késObb pedig az tjlaki cementgydr. A felsdgallai gyar dtalakult Tatabdnyai Cement- és
Mészmiivé és egészen 1984-ig folytatta a termelést. A bélapatfalvai és az azbeszt
botrany miatt sokat emlegetett selypi cementgyar nem sokkal élte til az ezredfordul6t,
2005-ben mar egyik iizem sem termelt.

A rendszervdltds utdni privatizdcionak koszonhetden a hazai cementgydrakat kiilfoldi
cégcsoportok vasaroltdk meg. A német Heidelberg (Duna-Driva cement) csoport
tulajdondba keriilt a beremendi és a vici cementgyar, a svdjci Holcim pedig a
hej6csabai és a ldbatlani cementgydrat vésarolta meg. A hejOcsabai lizem
tulajdonjogaval kapcsolatban mér tobb mint hisz éve pereskedésben 4ll egy hazai cég
¢és a svdjci multinaciondlis vallalat. A bélapatfalvai gyarat kozosen ilizemeltette a két
cégcsoport a 2002-es gydrbezarasig fele-fele ardnyban osztozva. A hejécsabai
cementgydrban 2011-ben allitottdk le a termelést a fent emlitett jogi kérdés miatt.
2014-ben tobb forumon is olvashattunk arrél, hogy a HCM 1890 Kft. djra akarja
inditani a termelést Hejocsabdn, de ez mai napig (2017.10.03.) nem tortént meg. Az
lizemet nem bontottdk le, egy jelentdsebb tobb millidrd forintos koltségli karbantartds
utdn ujra termelOképes lenne. A ldbatlani cementgyir egészen 2013-ig iizemelt
cementgyarként, a termelés ledllitdsa utdn az lizem egy része cementtermindlként
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miikodott tovabb még egy évig. A svdjci Holcim a két gyar bezardsa utan folytatta
hazdnkban a cement értékesitést a romaniai és szlovékiai iizemeibdl importdlt cement
termékekkel. 2011-ben a francia Lafarge cégcsoport dtadta a kirdlyegyhazi
cementgydrat, ami hazank legfiatalabb cement tizeme. 2015-ben a Holcim ¢€s a Lafarge
cégcsoport egyesiilt, ennek hatdsara a Holcim ausztriai, magyarorszagi €és szlovdakiai
tizemeit (betoniizemek, cementgydrak, kavicsbanydk) az ir CRH plc cégcsoport
vasérolta meg.

Napjainkban hazdnkban a cementpiac meghataroz6 szerepl6i a Duna-Drava cement a
beremendi €s vici cementgydrral, a LafargeHolcim a kirdlyegyhdazi tizemmel és a CRH
a rohozniki és tornai cementgydrakkal. A horvat Nexe és a szlovdk Cemmac cégek
jelenleg kisebb mennyiségekkel képviseltetik magukat hazdnkban az ukrajnai import
mellett. A cementpiacnak hazdnkban jelenleg 2,5 milli6 tonna az éves igénye (CRH
Magyarorszag Kft. 2016-os adatai alapjan). A Duna-Drdva cement két cementgydra
2,5 milli6 tonna éves gyartdsi kapacitdssal rendelkezik (wikipedia-1), a Lafarge
kirdlyegyhazi gyara pedig 1 milli6 tonndval (lafarge-1). Tehat ha a jelenleg is iizemeld
hazai cementgyarak kiszoritandk az import cementet, még akkor is lenne 1 millié
tonna kapacitds tobblet a hazai piacon, és ehhez csatlakozna a hejOcsabai lizem
Ujranyitds esetén.

6.2. Ellatasi lanc

A fejlett ellatasi lancoktol, mint példdul az autéipari, vagy gyoégyszeripari, latvdnyosan
le van maradva a hazai cementipar. A multinaciondlis cégeknél méar megtalalhatéak
azok az informatikai rendszerek és technoldgidk, aminek segitségével fejleszthetd
lenne a cégek kozotti kommunikdacid, €s adatcsere. Tapasztalatom szerint az ipardg
szereplOi napjainkban még anndl a fazisnal tartanak, amikor féltik megosztani az
informdciodikat a lanc tobbi tagjaval. Az ellatasi lanc fobb szerepldit az alabbiak szerint
érdemes csoportositani: beszallitok, cementgyartok, eloszto- értékesitd szervezetek,
gyartd- termeld cégek, kiskereskedelmi cégek és végfelhaszndlok. A cementipar
egyszertiisitett ellatasi lancat az 1. dbra szemlélteti.

6.2.1. Beszallitok

A cement alapja a karbondtos €s szilikatos kozetek, mint az agyag, a marga €s a
mészkd, amiket beszallitdis utdn elsé 1€pésben 1200-1500 Celsius fokon a
kemencékben kiégetnek. Ezt a kiégetett terméket nevezik klinkernek. A cementgyarak
rendelkeznek klinker taroldsara alkalmas silokkal, amik lehetoséget adnak a
gyartaskozi készletek felhalmozdsara, ezé€rt mondhato, hogy a cementgydrakban push
termelési rendszereket alkalmaznak. Tekinthetiink a klinkerre, mint félkész termékre,
ami egy-két specidlis cement fajtatél (fehércement, szulfitallé cement) eltekintve
felhasznalhat6 a legtobb cement alapanyagaként. A kiégetett klinkert malmokban
megorlik, és kozben kiilonb6z0 adalékanyagokat (pl.: kohdsalakot, pernyét,
mészkolisztet, gipszet €s puccolant) adnak hozzd attdl fiiggben, hogy milyen
cementtipust kivannak gyartani. A kész cementet is silokban tdroljak, viszont a
klinkertdl eltérden az sszes cementtipust kiilon kell tarolni.
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5. abra: Cementipar egyszeriisitett ellatasi lanca
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Forrés: sajat szerkesztés, 2017

Az alapanyagokat a legtobb esetben a gydrak kozvetlen kozelében 1évd banyakbol
szallitjak be szallitészalag segitségével. Kivételek mindeniitt vannak, jelen esetben
nem is kell messzire menni, ugyanis a kirdlyegyhazi cementgyar kozelében sem agyag,
se mészkd nem taldlhatd, ezért az alapanyagokat vastton szallitjdk be az lizembe,
aminek koszonhetden magasabb a beszallitasi koltség, és kockazatként meriilhet fel a
vasuti ellatas biztonsaga. Optimadlis esetben a mészkdbanydk és a cementgyarak egy
tulajdonosi korhoz tartoznak. Amennyiben a mészkOvet vdsdrolja a cementgydr,
megjelenik beszdllitoként a mészkObédnya.

A kemence flitéséhez szenet, petrolkoksot, olajt és alternativ tiizeléanyagokat
haszndlnak. A szén és petrolkoks 4ltaldban vasdton érkezik a gydrakba a
szénbanydkbdl és ilizemanyag finomitokbdl. Az alternativ tiizeldanyagok alatt
feldolgozott hulladékot értiink, amit Oniiritds potkocsival rendelkezd koziti
szerelvényekkel szdllitanak be a cementgyarakba. Tiizeldanyagok tekintetében a
szénbanyak, koolaj finomitok és a hulladék feldolgozok tekinthetdek beszallitoknak.
Az adalékanyagok nagy része egyéb termeld vallalat mellékterméke. Ilyen példaul a
pernye, amit az oroszlanyi ¢€s visontai erOmubdl szereznek be a regiondlis
cementgydrak, a kohosalak, amit Dunadjvarosbdl és a kassai acélgyarbdl széllitanak,
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vagy a Pélhdzan fellelhetd trassz. Ezeket az alapanyagokat kozuton és vasuton
vegyesen szallitjak be a cementgyarakba.

Két 6 kiszerelésben értékesitik a cementeket. Omlesztve tartdlykocsikban, specidlis
konténerekben és vasuti kocsikban, vagy papirzsakba €s ugynevezett big-bag zsdkokba
csomagolva. A papirzsdkba csomagolt termékeket raklapra rakatoljdk, majd
zsugorfolidval l1atjak el. A csomagolt cementhez sziikséges csomagoldanyagokat, mint
a papirzsdk vagy a zsugorfdlia, kiilonb6zd beszallitoktdl szerzik be a cégcsoportok
csak ugy, mint a rakoddlapokat. Ezek mellett a beszdllitok kozé tartoznak még a
kiillonbozo alkatrész és gép gyarto cégek, akik a cementgyarakban 1évo berendezéseket
¢és a hozzajuk tartozo alkatrészeket allitjak eld.

6.2.2. Cementgyarak

A cementipardg ellatisi lancanak domindns tagjai a cementgyarak. Igaz ez nem volt
mindig tapasztalhaté az elmult években a talkindlat miatt, de gondoljunk csak vissza
az 1960-70-es évekre, amikor diiborogtek a hazgyérak, épiiltek orszagszerte a
lakotelepi panelhdzak és egyéb ipari létesitmények. Az dllami véllalatok abszolut
elsObbséget élveztek a tobbi iigyfélhez képest, sokszor napokat kellett varni egy-egy
széllitmanyra. Ennek koszonhetden alakulhatott ki az ,,0riiljon, ha kap terméket”
filozofia, és ez segitethette hozza késobb a kereskedd cégeket a piaci térhdditdshoz.
Ehhez képest nagyot fordult a cementpiac helyzete. Vannak olyan tigyfelek, akik
elvarjdk, hogy a szallitmény szinte percre pontosan megérkezzen. Az 0sszes beszallitd
¢és értékesitd cég a gyarakkal van kapcsolatban, itt futnak 6ssze a szédlak. Az ellatdsi
lancot irdnyitd logisztikai osztdlyok is a cementgyartoknal taldlhatdak meg, igy lehet
atlatni leghatékonyabban az egész folyamatot.

6.2.3. Eloallito, kereskedelmi és Kiskereskedelmi lanctagok

A cementet elddllité cégek a legritkdbb esetben vannak kapcsolatban a
végfelhaszndlokkal. Az elosztdsi folyamatokat érdemes kiilon vizsgdlni 6mlesztett és
zsékos termékek esetében.
Omlesztett cementnél megjelennek a kereskeddk, akik beékelddnek a cement gyartok-
értékesitok és cement felhaszndlok kozé. Kisebb cement felhaszndlo iigyfelek
szempontjabol a leginkabb eldny0s a kereskedd cégek jelenléte. A beszerzési
tarsuldsok, és egyéb kereskedd cégek (mint a tobbi ipardgban is) az értékesitési
mennyiségiitknek kodszonhetden le tudnak kotni nagyobb éves cementmennyiséget a
cementgyartokndl, aminek koszonhetden sokkal kedvezObb drakat tudnak kialkudni,
mint a joval szerényebb éves felhaszndldssal rendelkezd kisebb cégek. Omlesztett
cement tekintetében joval rovidebb az ellitdsi ldnc, mint a zsdkos termékeknél,
ugyanis a cementgyartd, és a cementet felhasznalok kozé legfeljebb egy kereskedd
¢kelddik be, és idedlis esetben az értékesitett készterméknél sincs ez masképpen.
Omlesztett cement 4ltaldban az aldbbi cégek vasarolnak:

 transzportbeton® elallitok,

* Dbetonelem gyartok,

* térkd, cserép, tégla és egyéb épitkezési alapanyag eldallitok,

* kiilonb6z0 ragaszto és vakold anyagokat eldéllitok,

3 Transzportbeton: A mixer autéval a felhaszndls helyszinére szllitott, iizemben eldallitott és készre
kevert beton keveréket nevezziik transzportbetonnak.
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* egyéb cementet tartalmazé termékeket eldallitok,
* egyéb cement felhasznalok.

A zsdkos cement sokkal kozelebb all a végfelhasznalokhoz, mint az omlesztett. Az
Omlesztett cementtel csak kozvetetten taldlkoznak a vevOk, beépiilve a vdasarolt
termékbe. Nagyon ritka az az eset, amikor a cementgyartd kozvetleniil a
végfelhaszndlonak értékesiti a cementet. Az eldallitok és a végfelhaszndlok kozé az
omlesztett cementnél emlitett kereskeddk mellett, leggyakrabban beszerzési tarsulasok
¢s kiskereskedelmi egységek ékelodnek be, mint példdul a barkacsaruhdzak vagy
tiizéptelepek. Omlesztett cementhez képest itt elég hosszi ellatdsi lanc alakul ki.
El6fordulhat az az eset is, hogy a cementgyartol a kereskedd cég vasarolja meg a
cementet, aki tovabb értékesiti a beszerzési tarsulasokon keresztiil a kiskereskedelmi
egységeken at a végfelhaszniloknak.

6.3. Versenyek szinterei a cementiparban

Ha a teljes ellatési lanctol elindulva haladunk a kisebb egységekig, akkor lathato, hogy
a komplett ellatdsi lancok is versenyeznek egymadssal a mészko- €s agyagbinyaktol, a
cementgyédrakon 4t a kiilonbozd termelési- €s értékesitési szervezeteken keresztiil a
végfelhaszndlokig. A lanc minden tagjanak érdekében 4ll, hogy minél nagyobb
részesedést érjenek el egy adott régid vagy orszag értékesitési piacabol.

Nem minden terméknél jellemzO, de el6fordulhat, hogy kiilonb6z8 cementgyéri
beszdllit6 cégek versenyeznek egymdssal. A kiilonboz6 alapanyagokat nem sok
helyrdl lehet beszerezni hazankban, ezért nem is nagyon lehet versenyeztetni az egyes
beszallitokat. Leginkdbb a csomagold anyagokat beszdllité cégeknél alakulhat ki
versenyhelyzet.

Nem csak a kiilonboz6 cégcsoportok cementgyarai kozott alakulhat ki verseny, hanem
akar egy cégcsoporton beliil is. Természetesen a cégcsoportok kozpontilag
szabdlyozzdk az elosztast, ami hazdnkban is jellemzo, igy elkeriilhetéek ezek a
szitudciok. Mindezek mellett ismerve a hazai versenyszellemet, azért &ltaldban
cégeken beliil is jelen van egy kisebb egészséges verseny, de ez nincs hatdssal az
értékesitésre. Tehat inkdabb a cégek és cégcsoportok versenyeznek egymadssal a
magasabb értékesitési mennyiségért, nem maguk a cementgyarak.

Hazankban tobb olyan kereskedd cég is taldlhatd, ahol tobb cementgyarté céggel is
kapcsolatban vannak, vésarolnak tOlilk cementet, €s tovdbbértékesitik a sajat
tigyfeleiknek. Ezek a kereskedd cégek konkurencidi lehetnek a cement eldallitoé és
cement értékesitd cégeknek is. Egyszerli példin szemléltetem ezt az esetet. Az
tigyfelet a keresked6 cég az A cement gyar termékével latja el mind addig, ameddig a
B cementtermel6 céggel meg nem egyeznek egy kedvezobb eladdsi drban, vagy nem
adodik egy kedvezObb ellatasi lehetdség. Ekkor a kereskedd cég az iigyfelet a B
cementgyartd termékével fogja ellatni, aminek koszonhetden az A cementgyartod
konkurencidjava valik. Ez a példa csak szemlélteti a lehetdséget, természetesen nem ez
a bevett szokds az ipardgban. A cement igen arérzékeny termék, aminek kdszonhetden
par szdzalék arkiilonbség is vezethet beszallit6 valtashoz.

Az omlesztett cement fuvarozasa egy szik piaci szegmens kozuti €s vasut szdllitds
tekintetében is. Kolcsondsen fiiggenek egymadstol a fuvarozok és a fuvaroztatok, nehéz
potolni a kiesd fuvarozokat is és a kiesd megrendeléseket is. A fuvarozok igyekeznek
minél nagyobb szeletet megszerezni maguknak a kiszéllitdsok képzeletbeli tortdjabol,
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ennek koszonhetden esetenként éEles verseny alakulhat ki kozottiik. Szezondlis
terméknek tekinthetd a cement, i1dOjarastdl fiiggden a holtszezon eltarthat akar
decembertdl egészen marcius elejéig, tehat a fuvarozdknak a szezonban ki kell
termelniiik a holtszezonban esedékes koltségeiket is.

Egy egészséges verseny alakult ki az eldallito- és termeld cégeknél is a sajat
szegmensiikon beliil. Gondolok itt példaul a térkd gyartdkra, vakolé anyagokat termeld
cégekre, és a kiillonbozo ragasztd anyag elddllitokra. Nem csak a gyartok kozott alakul
ki verseny, hanem a kiskereskedd cégek kozott €s a beszerzési tarsuldsok kozott is.
Nem ritka az az eset, amikor egy beszerzési tarsuldson beliil egy tiizép tobb tagtdl is
rendel ugyan olyan fajta cementet.

Hasonlo6 a helyzet a transzport betont el64llitd cégeknél is azzal a kiillonbséggel, hogy a
nagy multinaciondlis cement eldallit6  cégcsoportok  rendelkeznek — sajat
betoniizletiggal. Tehat azok az ligyfelek, akik a cement szegmensben vevok, a
betoniizletdgban versenytarsak lehetnek a foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggden.

6.4. Kapcsolat a szereplok kozott

A cement lizletig egy elég zart piac, ahol a szereplok torekednek a stratégiai
partnerkapcsolatok kialakitdsara a beszallitokkal, és a partnerekkel egyarant. A cement
értékesitéséhez kapcsolddod beszdllitd partnerek magas szdzaléka mondhat6 stratégiai
partnernek. Gondoljunk itt a kohodsalak, petrolkoks, pernye vagy akidr a mészko
beszallitdsra. Annyira kevés a beszéllitok szdma ezeken a teriileteken, hogy barmelyik
partner elveszetése komoly gondot okozna a cégcsoport szamara. Hasonl6 a helyzet az
Omlesztett cement szallitdsdndl is, a ponyvads vagy sima platés fuvareszkozzel
rendelkezd fuvarozok szdmdval ellentétben igen kevesen foglalkoznak ezzel a
szallitdsi moddal a hazai igényeket tekintve. Akar egy 5-6 eszkozzel rendelkezd
alvallalkozé elvesztése, vagy a hirtelen megnovekedett igények komoly elldtasi
problémakhoz vezethetnek, ugyanis nem egyszerl pétolni a kiesd fuvarkapacitast ezen
a teriileten, és minimdlis a lappangé rejtett plusz alvallalkozék/jarmiivek szama.
Ameddig az omlesztett kozuti szallitas teriiletén fontos a stratégiai partnerkapcsolat,
addig a raklapos termékek szallitisindl pont az ellenkezdje latszik. Az egy-két
stratégiai  beszallit6 mellett a kiilonbozd fuvarborzéken keresztiill megbizott
fuvarozocégek, vagy egyéb speditorok dltal szervezett fuvarok koltségek teriiletén
sokkal jobbaknak bizonyulnak. A cementiparban a beszallitok kozel 85%-aval tobb
mint harom éve van kapcsolata a kiilonboz6 cégcsoportoknak.

VevOi oldalon is torekednek a cementgydrtok stratégiai partnerkapcsolatokat
kialakitani. Az elldtdsi ldnc kialakitdséhoz, az EDI* és VMI° bevezetéséhez
elengedhetetlen a partnerek kozotti bizalom. Ahhoz, hogy kialakuljon a bizalom a
cégek kozott, megismerjék egymds cégkulturgjat, i1d6 kell. Bizalom nélkiil
elképzelhetetlen, hogy 1étrejojjon egy hatékony ellatasi lanc. (Kozma - Pénusz, 2016)
Sokszor hullimzik a megrendelések mennyisége akar naprdl napra is. Cement
értékesitOk szempontjabdl tekintve sokat tud segiteni az Omlesztett cement ellatasban,
ha a partnereknél lehetdség van a készletek feltoltésére azokon a napokon amikor
alacsonyabb az igény, igy csillapithatdak a keresletnél jelentkezd hullamzasok
nagysaga. Kozel sem nevezném VMI rendszernek ezeket a megolddsokat, inkdbb a

* EDI: Electronic Data Interchange - elektronikus adatcsere
5 VMI: Vendor Managed Inventory - beszéllitok dltal meghatarozott készletszint tartas
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cement értékesitd cégek fuvarszervezdinek és a partnerek beszerzOinek a jo
kapcsolatinak. A cementes cégek partnereinek megkozelitdleg 70%-a harom évnél
régebbi partner, ennek is koszonhetd a kialakult j6 kapcsolat.

A multinaciondlis cégcsoportokndl a kiszervezések jellemzden ugy torténnek, hogy
létrehoznak egy uj céget a cégcsoporton beliil, vagy felvasarolnak egy meglévot. Az
elso 4llitasndl a j6 példa a CRH csoport CRH Business Service Center megalapitdsa
Budapesten, vagy a LafargeHolcim hasonld Service Centere Kassan. A felvasérldsra
friss példaként megemliteném a Duna-Drava betoniizletigahoz kapcsol6dé Readymix
Hungaria Kft. felvasarlasat.

6.5. Zold logisztika
6.5.1. Az ipari o6kologia

A déaniai Kalundborgban taldlhat6 ipari 6koldgia példaértékli az egész vildgon. Az
egymds kozelében 1évd kiilonbozd gydrak a termelés kozben keletkezett
mellékterméket nem hulladékként kezelik, hanem egy maésik gyar alapanyagaként. A
2. dbran lathat6, hogy megtaldlhaté a Tisso-tondl egy erémii, olajfinomitd, kénsavgyar,
gyogyszergyar, gipszkarton el6allito iizem, cementgyar, iliveghdzak, farm é&s
halgazdasag. A Tisso-t6 elldtja vizzel az erdmivet, ahol az eldallitott energia mellett
keletkezik felesleges ho, amit fel tudnak hasznélni az tiveghdzakndl, a halgazdasagban,
¢s a lakoéhazak flitésére, iszap amit fel tudnak hasznalni a gipszkarton lizemben, g6z
ami a gyogyszergyarnak hasznos, és pernye amit pedig a cementgyarban hasznalnak
fel.

A Karpiat-medence cementgydarainak nagy része részese egy a régionkban
kialakul6félben 1€vo ipari okologianak. Igaz itt a kiilonbozd szereplok kozott
nagyobbak a tdvolsidgok, de a vasiiti logisztikdnak koszonhetden nem olyan jelentds a
szallitdsok kornyezetterhelése. A mészko a nyers kibanyaszott alapanyagként érkezik a
gyarakba. A kohdsalak mar az acélmivek, és kohok melléktermékei, amiket a
cementgydrakban a cement Orlésénél adagolnak a klinkerhez ugyan ugy, mint az
eromiivekben keletkezd pernyét. A petrolkoksot a dunai- vagy a schwechati
olajfinomitobdl szdllitjdk a cementgydrakba, a finomité egyik melléktermékérdl
beszéliink, amit a cementgyarban a kemence flités€¢hez haszndlnak a szén, az olaj és az
alternativ tiizeldanyagok mellett.

6.5.2. Alternativ tiizeléanyagok

Eurépa tobb pontjdbol széllitanak a cementgydrakba alternativ tiizeldanyagot, amit
AFR-nek® hivnak roviden. A beszallitott hulladékot a kemencék fiitéséhez hasznaljik a
tobbi flitbanyaggal egyiitt. Az elégetett hulladék égés utani szilard maradéka bekeriil a
cementbe, a légnemill anyagokat pedig a kéményekben elhelyezett kiilonbozd sziirOk
segitségével kiszlrik, és épitdipari alapanyagokat 4llitanak el6 beldle. Gyakorlatilag
ugy égetik el a szemetet a cementgyarakban, hogy szinte nulla a hulladékbdl eredendd
karosanyag kibocsdtas. Ahhoz, hogy ez teljesiiljon, jelentds koltségli beruhdzasokra
volt sziikség, ki kellett épiteni a megfeleld szliroberendezéseket.

® AFR: Alternative Fuels and Row materials — Alternativ tiizelé- és nyersanyagok
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2. abra: A Kalundborg Ipari park alapanyag megosztasa a résztvevok kozott
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Forras: https://en.wikipedia.org/wiki/Kalundborg_Eco-industrial_Park#/media/File:Kalundborg_Eco-
Industrial_Park_Symbiosis_Map.jpg

6.5.3. Eromii

A klinkert a kemencében megkozelitéleg 1000 — 1500 Celsius fokon égetik ki, aminek
koszonhetden jelenetds ho keletkezik. A keletkezd hot a cementgydrakban kiépitett
erOmiivek haszndljék fel elektromos aram elGallitasara. Az igy keletkezett elektromos
aramot fel tudja haszndlni a cementgydr, ezzel is csokkentve az egyéb villamos energia
eldallitasara alkalmas forrdsok hasznalatit. A legmodernebb megolddst még az élesdi
gyérban lattam 2012-ben. Ami kiilon tetszett, az az erdmu épiiletének tetején taldlhato
pazsit volt, és a napelemes automata flinyirérobot, aminek egy héten csak egyszer
kellett kiliriteni a lenyirt fiivet tartalmazdé tartalyat. Természeti adottsdgoktol fiiggden
vannak olyan cementgydrak, ahol a gyar melletti domb- vagy hegyoldalba szélkereket
is telepitenek, amik szintén villamosenergia el6allitasat szolgaljdk. Viszonyitési
alapként egy 1.000.000 tonna cement eldallitasi kapacitdssal bir6 cementgyar egy
évben 100.000 MW villamosenergidt haszndl fel (Koltai, et al., 2008).

6.5.4. Szallitas, fuvarozas

A szdllitas és fuvarozas teriiletén is fontos a fenntarthat6 fejlodés, és a zold logisztika.
Hazéankban tobb cementterminal is taldlhatd. Ezek a termindlok elsGsorban vasuton
irdnyvonatok segitségével keriilnek ellatasra. Alkalmazott vagon tipustdl fiiggden
1200-1300 tonna cementet (megkozelitdleg 45 kozuti fuvarnyi) lehet betarolni egy 24
vagonbdl all6 irdnyvonattal. Beszallitds utdn az Omlesztett cementet vagy betaroljak
silokba, vagy kozvetlen a vasuti vagonokbdl fejtik at a kozati jarmiivekbe. Zsdkos
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cementnél pedig kirakodas utdn letaroljak. A termindlok segitségével redukdlhat6 a
cementgydrak és a vevok kozotti tavolsagok, €s igy csokkenthetd a kozuti szallitdsnak
kdszonhetd kornyezeti terhelés is.

A kozuti fuvarozok 6sztonozve vannak a jarmipark folyamatos fejlesztésére a cégek
¢s kormdényzati oldalrél is. Ilyen 0sztonz6 példdul a haziankban miikkodé HU-GO
megtett dttal ardnyos elektronikus utdij rendszerre. Minél magasabb kornyezetvédelmi
kategéridba tartozik egy teherautd, anndl kevesebb dijat kell megfizetni
utszakaszonként. Ezen feliil egy 10-15 éves vontatdval ellatott kozati omlesztett
cementet szallito szerelvény megkozelitdleg 26 tonna cement elszallitdsara alkalmas a
szerelvény Onsudlydnak koszonhetden, és atlagosan 32-35 liter gézolajat fogyaszt 100
kilométerenként. Ehhez képest egy uj vontatoval ellatott szerelvény az Onsulydnak
csokkenésének koszonhetden akar 28 tonna cement elszallitdsara is képes a kozuti
sulykorldtozdsokat figyelembe véve ugy, hogy az dtlag gdzolaj felhasznéldsa 26-27
liter szaz kilométerenként. Tehat a kornyezetvédelmi szempontok mellett megjelennek
a gazdasagi szempontok is.

6.5.5. Csomagoléanyagok

A zsdkos cementet papirzsikokba csomagoljdk, zsdkonként 25 kilégrammal,
raklapokra rakatoljak a zsdkokat, és milanyag zsugorfolidval latjak el. A raklapok
kezelése eltér cégcsoportonként. Van, ahol a fuvarozéknak mindig csereraklapot kell
leadniuk rakoddsndl, van, ahol utdlag gyiijtik 6ssze az tigyfelektdl. Sajnos egyre tobb
helyen alkalmaznak egy utas rakoddlapokat a szabviany EURO vagy EPAL raklapok
helyett, a raklapkezelési nehézségek miatt. Gondot jelent tobb esetben az iires raklapok
visszagyljtése €s a mindségi ellendrzése. Az egy utas raklapok megoldjak ezeket a
gondokat, viszont jelentds a kornyezeti terhelésiik. Miutan lekeriilt az dru az eldobhat6
raklapokrodl, azt hulladékként kezelik. Egy szabvany raklap 4ra allapottdl és cégtdl
fliggben 1000 és 2000 forint kozé tehetd, az egy utas rakoddlapoké pedig rendelt
mennyiségtdl fiiggben par szdz forint, amit a cégek legtobb esetben beépitenek a
termékek draba.

6.6. Osszefoglalas

Véleményem szerint a kovetkezd 5-7 évben elldtasi lidnc szempontbdl jelentds
fejlodést varhatunk a szektorban. A cementgyartok mellett egyre tobb multinaciondlis
termeld véllalat jelenik meg hazdnkban, aminek koszonhetden egyre nagyobb lesz az
igény az elektronikus adatcserére €és egyre szorosabban fognak tudni kooperilni a
cégcsoportok egymdssal az iizleti kultirdnak koszonhetéen. Az adatcserének
koszonhetden elkeriilhetd lesz a tObbszori adatbevitel, példdul az iigyfelek a
cementértékesitd cégektol kapott adatok alapjan automatikusan be tudjdk vételezni a
beérkezett szdallitmanyokat, és a megrendeléseket is tovdbbitani tudjdk a sajat
rendszeriikon keresztiil, igy nem lesz sziikség plusz adminisztratorokra. A szorosabb
egyiittmikodésnek koszonhetben nem csak a gyartast lehet optimalizdlni, de a
hullamzé megrendelési mennyiségeknek koszonhetd egyenldtlen fuvarkapacitds
kihasznalés is tervezhetobb lesz a VMI segitségével.
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Amikor az Aberdeen Group elemz6 cég megkérdezett 286 vdllalatot, hogy melyek a
legjobb gyakorlatok szallitasi téren, amelyek el6segitik az ellatasi lancok fejlodését, a
legtobb vdlasz az volt, hogy az egyiittmiikodés. Ime, a legjobb gyakorlatok:

egyiittmiikodés a fuvarozokkal, beszéllitokkal és az iigyfelekkel, hogy
minél gazdasdgosabb szallitasi folyamatokat lehessen kialakitani (88%);
kozpontositott széllitastervezés €s fuvarszervezés (77%);

széllitasi hélézatok tjra konfigurdldsa a teljes szdllitasi koltségek
optimalizalasdnak érdekében (76%);

vevokozpontu széllitasi folyamatok kialakitasa (73%);

beérkezo szallitmanyok fokozott ellendrzése (69%);

vallalati tevékenységek Osszehangoldsa (66%).

A szédzalékok azt jelolik, hogy a vdlaszadok hany szédzaléka jelolte meg az adott
legjobb gyakorlatot. Tehdt elkeriilhetetlen, hogy a cement ipar elldtdsi lancanak
szereplOi nyissanak egymads felé, és ez dltal kihasznaljdk a lehetséges szinergidkat.
(David, 2010)
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6.7. Feldolgozast segit6 kérdések

A ol

N

Hogyan jellemezhet6 a cementipar elldtdsi lanca hazankban? Milyen tényezd
gdtolja jelenleg a fejlodését?

Mely beszéllitok sorolhatdak a stratégiai partnerek kozé, €s miért?

Mely szerepld(k) az ellatasi lanc domindns tagja(i)?

Hogyan véltozott az elmult 50-60 évben a cementpiaci kereslet?

Mely szereplok kozott alakulhat ki éles verseny a piacon (soroljon fel legaldbb
harmat)?

Mely termékek és szereplok kozott alakulhat ki versenyhelyzet az ellatasi
lancban?

Mi az ipari okolégia 1ényege? Hazdnkban milyen szerepldk tagjai egy hasonld
rendszernek?

Milyen eszkozokkel és megolddsokkal lehet a fenntarthato fejlodést timogatni
a cementiparban?

Milyen eldnyeit lehet kihaszndlni a kombindlt druszdllitisnak a cementipar
ellatasi lancaban?
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7. AZ ENERGIAPIAC ELLATASI LANCA A SOURCING HUNGARY
KFT. SZERVEZETEBEN

BOHACS DANIEL

Osszefoglalas

Az energiabeszerz€s tudatos vasarléi dontést igényel. A piaci verseny az energia
szektorban az elmult években jelentésen megvaltozott. Magyarorszagon megszint a
koziizemi ellatds, és 1étrejott az ugynevezett egyetemes szolgdltatds, illetve a
szabadversenyes gdz és aram piac. Az energia kereskedd cégek a vezetékben futd
drammal, illetve a csOben dramlé foldgdzzal kereskednek, igy a végfogyasztok
szamara az energiat értékesitik. A megfeleld eszkozok, modszerek és technikak
segitségével a Sourcing Hungary Kft. tdimogatast biztosit a beszerzési folyamatokban
az iigyfelek részére, tovdbba energia hatékonysagi szolgéltatast is nydjt. A szervezet
tobb ezer sikeres projektnek koszonhetden az dllami és hazai véllalatokndl jelentds
megtakaritdsokat realizal. A Sourcing Hungary Kft. az ellatasi lancban az 6sszek6to
kapocs a vevd és az energiakereskedd kozott.

Abstract

The energy procurement demands a conscious consumer decision. The market
competition in the energy sector has significantly changed in recent years. In Hungary
the public utility support has ceased to exist and the so called universal service has
been created as well as the free competition gas and energy market. The energy selling
corporations are trading with the electricity that runs in the wires and the gas that's
flowing through the pipes, thus selling energy to the consumers. With utilizing the
necessary tools, procedures and techniques the Sourcing Hungary Kft supports the
procurement processes for the consumers and also providing an energy efficiency
service. The organization thanks to several thousands of successful projects can help
government and domestic corporations earn significant savings. The Sourcing
Hungary Kft is the link between the consumer and the energy vendor in the supply
chain.

7.1. Bevezetés

A civilizalt ember életében nélkiilozhetetlenné valt a villamos és a foldgaz energia. A
mai globdlis vildg mozgatdsdban az elsddleges szerepet a tOkepiac mellett a
rendelkezésre allo energiahordozok toltik be. Azokat az anyagokat, amelyek energiat
kozvetitenek energiahordozdknak neveziink. A foldgdz és az aram specidlis termék,
mivel stratégiai fontossadgu ipardggd nodtte ki magét és regiondlis piacokra bonthatd.
(Internet-4)

A piaci verseny az energia szektorban az elmult években jelentdsen megvéltozott,
hiszen a liberalizdci6 teljesen felbolygatta a kordbbi rendszert. A fogyasztoknak

lehetdségiik van energiakereskedOt vdlasztani, tdrgyalni az energia &rakrol és
feltételekrdl. ,,A piaci verseny egy Uj dimenziot nyitott, ahol felértékel0dott az energia

47



Ertéklanc-menedzsment hallgatéi esettanulmdnyok

beszerz€s €s a beszerzést timogatd szakértok, eszkozok és modszerek jelentdsége. A
Sourcing Hungary Kft.,, mint fiiggetlen beszerzési szakértd partnerei szdmara
nemzetkozileg bevilt gyakorlatokat, modelleket, modszereket biztosit.” (Internet-4)

7.2. Cégbemutatas, energia beszerzés

A szervezet 2008. februar 5-én alakult Budapesten, jelenleg a 13. keriiletben taldlhat6
a sz€khelye a Madarasz Irodaparkban. Magyarorszig piacvezeto fiiggetlen energetikai
¢s beszerzési szakértd szervezete. Stratégiai €s operativ beszerzési folyamatokat
valosit meg szakképzett munkavallaloival és emellett energia hatékonysagi feladatokat
is ellat. A stratégiai beszerzés esetén tobbek kozott foglalkoznak az ajanlatkéréssel,
tenderek lebonyolitasdval, beszerzési koltség szervezésével és értékelésével, termékek
kategorizdlasdval és benchmarking-gal. Az operativ beszerzésnél pedig foként
igénylési, rendelési, szamlazasi, fizetési, és teljesitési feladatokat lat el a vallalat.
(Internet-1)

Két f6 energia szolgéltatast kiilonboztetiink meg, ami nem mds, mint a villamos
energia és foldgiz energia beszerzés. Piaci informdciokkal, szakértokkel, jol bevalt
technikai modszerekkel és ezkdzok alkalmazdsaval 1atjak el az tigyfeleket, hogy ezzel
segitsék a legoptimdlisabb szolgdltatds kivalasztdsdban, és hogy kézzel foghatd
eredményeket tudjanak szolgdltatni. Garanciat véllalnak a sikerre, amit a
szolgéltatasaik megtériilésével kivannak elérhetové tenni, hiszen a fO hangsily a
koltségmegtakaritdson van. Megtakaritdst realizdlnak az allami intézményeknél és a
hazai véllalatokndl. Sikeriik legfobb tényezdi, hogy az ajanlattevék szdmara
esélyegyenldséget biztositsanak, ezt hivjuk ,tiszta jaték”’-nak. A partnerekkel minél
szorosabb kapcsolatot dpolnak, a szakértelem és fejlodés kiemelt szerepet kap, tovabba
a tarsadalmi feleloségvillalast és az élmény alapu szolgaltatdst részesitik elonyben.
(Internet-1)

Az elmult 9 év sordn kiillonboz6 beszerzési szegmensekben kozel 9000 beszerzési
projektet bonyolitott le a Sourcing Kft. ajinlatkérések €s tenderek tekintetében.
Megtakaritasuk a szolgaltatasaikkal mar elérte a 41 milliard forintot, tigyfeleik szdma
meghaladta a 4000-et. Energetikai szakreferens szolgéltatisuk magaban foglalja a
2016 decemberében hatalyba 1épett jogszabalyt. (Internet-1) A 2015. évi LVII. torvény
21/B. § (1) pontja kimondja, hogy ,E torvény végrehajtisara kiadott
kormanyrendeletben meghatarozott energiafogyasztasu véllalkozdsnak legaldbb egy,
téle munkajogilag és tarsasagi jogilag fiiggetlen energetikai szakreferenst kell igénybe
vennie.” (Internet-9)

Tovéabba a torvény 7/A. §3 arrdl is rendelkezik, hogy ,.Energetikai szakreferens
igénybevételére az a gazddlkod6 szervezet koteles, amelynek a targyévet megel6z6 3
évben az éves energiafelhaszndlasanak dtlaga meghaladja a 400 000 kWh villamos
energidt, 100 000 m3 foldgazt vagy 3 400 GJ homennyiséget.” (Internet-9)

7.3. Energia beszerzés kezdeti szakasza

A foldgazt és a villamos energiat 3 fO beszerzési helyrdl tudjdk a kereskedOk
megvdsarolni. Az elsé lehetdség a tézsde, Magyarorszdgon a MAVIR Zrt. (Magyar
Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito Zartkorlien Miuikodo
Részvénytarsasag) rendszeriranyito alapitotta és milkodteti a magyar villamosenergia-
tozsdét (HUNGARIAN POWER EXCHANGE). A MAVIR jelent0s szerepet jatszik a
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piacszervezés teriiletén, folyamatosan nyomon koveti és alkalmazza a jogszabdlyi
kornyezet valtozdsait. A magyar foldgaz piacért pedig a (Central Eastern European
Gas Exchange) CEEGEX Zrt a felelos. A CEEGEX a HUPX 100 szézalékos tulajdonu
lednyvallalataként alakult meg. Természetesen a kornyezd orszdgok tézsdéjén is van
lehetdségiik vasarolni a kereskedd cégeknek. Mdsodik forrds az energia vasarldsra a
nagykereskedok, ezek koziil kiemelkedik hazankban az E.ON Energia Szolgéltatd
Kft.,, MVM Partner Zrt., JAS Villamos energia iizletdg, FOnix Energiaszolgaltat6 Kft.,
ALTEO Kft., Panrusgdaz Gazkereskedelmi Kft, Magyar Telekom Nyrt. A hélézati
elosztd cég és a fogyasztd energia kereskeddje tartozhat ugyanazon cégcsoporthoz.
Ilyen villalat péld4ul az E.ON Dél-dunéntili Aramhélézati Zrt. (elosztd) illetve E.ON
Energiakereskedelmi Kft. (kereskedd). (Internet-2, Internet-3)

Az utolsé beszerzési forrds a termeldk, ilyenek példdul az erdmiivek, mint a Paksi
Atomerdmii vagy a Métrai Erdm1.

6. abra: Az energia beszerzés ellatasi lanca
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Forrés: sajat szerkesztés, 2017
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A foldgaz sajatos eldnyokkel rendelkezik, hiszen a fosszilis energiahordozdok koziil a
legkisebb UHG emissziét eredményezi. Mivel vezetékes energiaellaté rendszeren jut
el a végfelhaszndloig, ezért a rendszeriizemeltetOknek hatékony és gazdasagos médon
kell kiegyenliteni az energiaingadozasokat. 1960-as évektdl folyamatosan bdviilt a
foldgazeloszto infrastruktira. Az EU klimapolitikdja a jovOben Gjabb valtozasokat fog
generdlni. A foldgdztarolds, a sz€l és napenergia hasznositisa az élenjaré Eurdpai
Unios tagéllamokban mar napi gyakorisdggal megjelenik. (Tihanyi-Szunyog, 2016)

7.4. A Kereskedok és az elosztok a piacon

A kovetkez0 1épcsdfoka a folyamatnak a versenypiaci kereskedd cégek, akik beszerzik
¢s orszdagos szinten értékesitik a villamos és foldgdz energidt, tovabbd lekotik a
sziikkséges kapacitasokat. A cégek a vezetékben futé drammal, illetve a csben daramlo
foldgazzal kereskednek, igy a végfogyasztok szamara az energiat értékesitik. Tobb
mint 100 cég képviseli magét a piacon energia kereskedoként. A Magyar Energetikai
¢s Kozmil szabalyozdsi Hivatal tud engedélyt adni a kereskedelmi véllalkozdsra. A
végsO felhaszndld szabadon eldontheti, hogy kit valaszt meg kereskeddjeként. Ezzel
egy 1dOben kiils6 tagként a folyamatban megjelenik a teriiletileg illetékes halézati
dram és gizszolgaltatd (roviden elosztd) akit viszont a fogyaszté nem valaszhat meg,
mivel szabdlyozva van teriiletileg. A torvényeknek koszonhetden az energia
értékesitése €s a hilozati elosztds mar kiillonvalt egy ideje. Az eloszt6 az adott teriileten
az elektromos halézat tulajdonosa, gdz esetén az adott teriilet vezeték tulajdonosa.
Sajat szolgaltatdsi teriiletén beliil széllitja és elosztja az elektromos dramot, illetve a
gazt. Uzemelteti, karbantartja és fejleszti az energia hdlézatot. Elvégzi vagy végezteti
az elszamolasokhoz sziikséges méréseket. Halozati aramszolgéltaté szereplok: NKM
Aramszolgaltaté Zrt., ELMU Hal6zati eloszté Kft., EMASZ Halézati Eloszté Kft.,
E.ON Eszak-dundntdli Aramhdl6zati Zrt., E.ON Dél-dundntdli Aramhélézati Zrt.,
E.ON Tiszdntdli Aramhélézati Zrt. Illetékes Foldgdzeloszté cégek: NKM
Foldgazszolgdltats  Zrt., TIGAZ-DSO Foldgazeloszté Kft., EGAZ-DEGAZ
Foldgazelosztd Zrt., E.ON Dél-dunantili gdzhédlézati Zrt. (Internet-3, Internet-6)

Mivel a két szerepld egyszerre jelenik meg a végsd fogyasztondl, ezért mind a
kereskedonek mind az elosztonak kiilon kell fizetni kiilonb6z6 dijtételeket villamos
energia esetében. A fOldgdz energia dijndl az energia keresked6 szdmldzza a
rendszerhasznalati dijakat és fizetési teljesités utdn utalja 4t a halézati elosztd
szervezetnek az 0sszeget. Szerzodéskor versenypiaci cégnél az iigyfél villamos dram
vagy foldgaz kereskedelmi szerzddést kot. Az elosztdi csatlakozdsi szerzddést pedig a
halézati elosztd csoportndl kell megkotnie a fogyasztonak. (Internet-3) (1. tablazat)

Fontos megemliteni, hogy 2008-t61 megsziint a koziizemi ellatds, €s létrejott az
ugynevezett egyetemes szolgéaltatds, illetve a szabadversenyes gaz és dram piac. A
haztartdsi és a kislizleti fogyasztok tudjdk csak az egyetemes szolgéltatast igénybe
venni, amely a hatosag altal szigortan ellendrzott arakon és szolgéltatasi szinvonalon
zajlik. A szabadversenyes adram ¢&s foldgazpiacon minden fogyaszté szabadon
vasarolhat energidt, beleértve a hdztartasi és kisiizleti fogyasztdkat is, hiszen a kereslet
kindlat torvénye uralkodik. (Internet-5)

Az energia kereskedd altal nyujtott szolgaltatast az aldbbiakban tudjuk legkonnyebben
megkiillonboztetni.
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1. tablazat: Az egyetemes szolgaltatas és a szabad versenypiac dsszehasonlitasa

EGYETEMES SZOLGALTATAS SZABAD VERSENYPIAC
Hatarozott idejii szerzodések szerzodések személyre szabottak, egyediek
a hatdsagok folyamatosan ellenorzik a a szabdlyozas kisebb mértékii

szolgéltatdsi szinvonalat.

hatdsdg altal ellendrzott szerzodéses feltételek szerzddési feltételek egyediek

az 4r hatéségilag ellendrzott arkockdzat nagy, drak szabadon mozoghatnak

gazartdmogatdst és a védendd fogyasztokat mindkét teriilet kezeli

gz min0ség és a gdzvezetékhaldzat azonos

Forras: Internet-3

Az éllami rendelkezési kor és a versenyszféra szétvdlasztdsa a mai napig nem
tokéletes. ,,A szabdlyoz6 hatésdgi funkcidkat betoltd fiiggetlen reguldtor szervezet
mint rendszerirdnyitot (MAVIR) 2000.-ben 1étrehoztdk ugyan, de mar 2003.-ban
atalakitottdk, majd 2006.-ban tujra integraltak a Magyar Villamos Miivek (MVM)
vallatlatcsoportjdba.” (Horvath et al., 2016, 270 old.) Id6kozben tobb 1€pcson
megvalésult a piacirdnyitis. A kapcsolt dramtermelés (KAT) a megijuld
energiaforrasokat igyekezett bevonni a villamos energia rendszerébe. Az arazdsnak
koszonhetéen a KAT az egész szektorra kihaté szabalyozdsi erével birt, azonban az
érdekkiizdelmek kontrol ald helyezése nem sikeriilt. A 2010-es évek utdn a hdztartdsi
energia, legfdképpen a tavho szoros drszabdlyozason ment keresztiil. A villamos és a
foldgaz energidra vonatkozé szabdlyozdsok sok esetben nagy hasonldsagot és atfedést
szemléltetnek. (Horvath et al., 2016)

7.5. Surcing Hungary Kft. szerepe az ellatasi lancban

Az ellatasi lanc egy adott f0 folyamatra szervezddik, amely tobb forditott vagy
parhuzamos irdnyban fut6 tevékenység és folyamat egyesiilését jelenti. Az
értékteremtd tevékenységek hoznak 1étre hosszabb 0Osszefiiggd lancolatot, amelyet
folyamatnak neveziink. (Szegedi-Prezenszki, 2003)

»Az értéklanc eredetileg az értékteremtd folyamatok modellezésére késziilt, am
gondolkodasi keretet adhat a logisztikai teriiletek kiszervezéséhez, sot a
véllalathatdrokon atnyul6 logisztikai tevékenységek integrdldsidhoz is.” (Szegedi-
Prezenszki, 2003, 355 old.)

A Sourcing Hungary Kft. az elldtdsi ldncban az Osszekotd kapocs a vevO és a
kereskedd kozott. Normdl folyamat esetén a kereskedd egybdl a végsod fogyasztonak
értékesiti az energiat, tehit a Sourcing Kft., aki kozvetitd cég szerepét tolti be az
tigymenetben, nem kotelezd tagja a folyamatnak. Mivel igen nagy a piac, ezért a
fogyasztonak nagy konnyebbséget jelent, ha olyan szakértOre bizza a beszerzést, aki
ismeri a piaci szereploket és megvan a szaktuddsa hozzd, hogy az ajanlatok koziil a
fogyasztd szamara legjobb lizletet bonyolitsa le az adott id0szakban. A foldgaz
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beszerzésnél dltaldban képletes drakat szoktak megadni az ajanlatokban, igy egy
tapasztalt szakérto atlatja €s ki tudja szamitani az értékeket.

Az ellatasi lanc segitségével versenyelonyt lehet szerezni, amely kihathat a nyereség és
a készletek csokkentésében. (Szegedi, 2002)

A vallalat tobb energia kereskedovel tartja fenn a kapcsolatot, akikkel megallapodast
kotottek. Ennek eredményeként igen kedvezd iizleti megolddsokat tudnak biztositani a
megbizd cégeknek és a magan iigyfeleknek. A beszerzési eljaras kiinduldé pontja a
fogyaszt6tol indul, ami azt jelenti, hogy vevo igénye beérkezik a Sourcing vallalathoz.

A vallalat sikerdijjal dolgozik, aminek a lényege, hogy a vevd meghatiroz egy
fogyasztdsi 4rat, ami lehet a jelenlegi szerzddésének energia dra vagy egy ajanlat.
Osszefoglalva ezt hivjuk bazis arnak. Amennyiben kedvezdbb arat tud kapni az tigyfél
a jelenlegi fogyasztasi arahoz képest, ugy szerzodéses kotelezettséget kell vallalnia az
energia kereskeddvel. Az drajanlat kéréseket tenderek tutjan bonyolitjak le. A Sourcing
elvégzi az ajanlati felhivast és a dokumenticiok elektronikus drlejtésre vonatkozo
részeit kidolgozza, majd ezt kovetden egyeztet az iigyféllel. Amennyiben az ligyfél is
egyetért a palyazat részleteivel €s tartalméval, ugy elinditjdk a folyamatot.

A villalat kovetkezésképpen komplex beszerzési eljardst bonyolit le a sziikséges
er0forrasok biztositdsdval. Vallalja a szerzodéskotési és felmonddsi folyamatok
tdmogatdsat. Biztositja a szakértokkel és az informatikai hatérrel az elektronikus
aukci6é lebonyolitdsat, piackutatdsi feladatokat lat el, és meghatidrozza a kereskedoi
kort.

7.6. Az elektronikus aukcidval tamogatott tenderezés

A tenderezés elOnye, hogy a szakértok nagyszamu kereskedoi csoporttdl kérik be az
ajanlataikat egyszerre, ezéltal nagyobb az esélye annak, hogy jobb ajanlattal tudnak
szolgélni a vevonek, mintha a vevO kutatna fel egyesével a cégeket, ami tobb hétig is
eltartana és a tdzsdei drak mar megvaltoznanak. Mésrészrol az elektronikus aukcidnak
is van egy olyan pszicholdgiai hatdsa, hogy belekényszeriti a versenytdrsakat egyfajta
pszichés versenybe, aminek kdszonhetden egymas ald licitdljdk a szolgaltatasuk drait.

A tender a palyazati felhivassal kezdddik. Az cég Osszegylijti azokat az informdcidkat,
amikkel a kereskedOknek arazniuk kell. A f6 kritériumok, amiknek szerepelnie kell a
palyazati felhivasban az a fogyasztisi mennyiség, amit azért kell tudni, hogy
megallapitsak mennyit fogyaszt az adott idoszakban a vasarlo, amit a cég versenyeztet,
masrészt a toleranciasdv meghatarozasdhoz 1is indokolt. A toleranciasav azért
szitkséges, hogy ha alul vagy feliilvételezés torténik, akkor kell e a vasarlonak kotbért
fizetnie. Tovabbi kritériumok a fizetési hatiridd, hogy mikorra és mennyi napra kell
fizetnie az tigyfélnek, a pénznem, ami az eurdra vagy forintra értend6 palyazati kiirast
jelent. Utolso kritérium az ar struktdra meghatarozasa, ami fix ar vagy index 4r alapjan
torténik. Végsd 1épésként kikiildik a pélydzatokat, és erre reagdlva megjonnek a
kereskedoi jelentkezések.

A tender 4ltaldban 2 koros eljarasban valdsul meg. Az elektronikus aukcié idOtartama
alatt a tarsasdg telefonos operativ feliigyeletet biztosit, ami biztositja a tender
zokkenOmentes lebonyolitdsat, sziikség szerint kdzbeavatkozast tud végrehajtani egy
esetleges emberi, vagy technikai hiba felmeriilése esetén. Az online aukcid
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tisztességes, semleges eljarast és esélyegyenlOséget biztosit a versenyzOknek. Az elsd
kor egy ugynevezett zart boritékos ajanlataddsi szakasz. Ennek a jelentdsége, hogy a
versenyzOk ajinlatot tesznek elektronikus rendszeren keresztiil, ahol még a konkurens
cégeknek nincs informéacidjuk egymas ajanlatair6l. Villamos dramndl a legjobb 5 cég,
foldgaz ajanlatok terén pedig a legjobb 7 cég jut tovdbb a masodik korre. A méasodik
kornél torténik az elektronikus aukcid, ahol mir mindenki 1dtja mi a legjobb ajénlat.
(Internet-7)

2. abra: Az elektronikus aukcié menete

Palyazok

Ajénlatkérd

internetes piactér

/

* A palyazok valds idében versenyeznek

¢ Ajanlatkérés koncentralt idétartama: 1 - 3 ora
o Kiglesedett versenyhelyzet

» Egy palyazé akar tébb tiz ajanlatot is tehet

ajanlattevd x

Forras: Internet-6

Amint a Sourcing Hungary Kft. lebonyolitotta a tenderezést, vezetdségi riportot készit,
ami statisztikai és grafikai elemekkel kiegészitve tartalmazza a lebonyolitdssal
kapcsolatos Osszes informécidt. Ennek megfelelden a palyazok szdmét, az ajanlatukat,
az ajanlatok idépontjat, az ajanlatok szdmat, és megtakaritds mértékét is tartalmazza a
riport. A Vdllalat a megnyert megtakaritds bizonyos %-at kéri el nyereségként vagy fix
aron dolgozik az ligyfélnek. A szerzddéskotés folyamataban is részt vesz a cég.
Természetesen a kereskedd valtasban is segitséget nyujt a vallalat, ha a késObbiekben
egy még jobb ajdnlattal tudnak szolgdlni az igyfél részére.

7.7. A feldolgozast segité kérdések

1. A fenntarthaté kornyezet védelmérdl hogyan gondoskodhatunk és miképp
drizhetjiik meg a kornyezeti érté¢keket?

2. Az elkovetkezd évtizedben felfogja-e Magyarorszagon véltani a hagyomanyos
energiaforrast a megujuld energia?
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3. A haztartdsi és a Kkisiizleti fogyasztok korében mikor fog nagy mértékben
elterjedni a kereskedOvaltas?

4. Milyen lépéseket érdemes tenni a fogyaszténak a kialakult versenypiaci
helyzetben?
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8. KESZPENZ-ELLATASI LANCOK MUKODESE ES AZ
ERTEKLANC MEGVALOSULASA A G4S
KESZPENZLOGISZTIKAI KFT.-NEL

LICSKA TAMAS

Osszefoglalas

Az aldbbi esettanulmany célja, hogy raviladgitson a készpénz-ellatdsi lancok
miikodésére. Mint minden termék esetében, a cél az, hogy készpénz a megfeleld
idoben, mennyiségben, mindségben, eljusson a végfelhasznilohoz. Mégpedig ugy,
hogy a gyorsasag és koltség tekintetében a lehetd leghatékonyabban valdsuljon meg. A
szerzO célja, hogy ismertesse a magyar készpénz-ellatdsi lanc kulcsszerepldit, tovabba
- a Porter értéklanc elemzés segitségével - bemutasson egy dominans szereplot a
készpénzlogisztikai iparagbdl.

Abstract

The purpose of this study is to shed a light on how cash supply chains work. Cash, just
like in case of any other products, has to reach the final user in the right time, in the
right quantity, in the right quality and in terms of cost and speed as efficiently as
possible. In the following pages the author’s aim is to present the key players of the
cash supply chain of Hungary, moreover - with the help of Porter’s value chain
analysis - to introduce a dominant player from the cash logistics industry.

8.1. Bevezetés

A készpénz-ellatasi lancok hagyomdanyosan ciklikus rendszerre alapozdédnak. Az ilyen
ellatasi lancokat zart ldncu ellatdsi lancoknak nevezziik. A készpénz utja alapvetden a
kovetkezOképpen alakulhat: az orszag kozponti bankja megrendeli a bankjegyek és
érmék legydrtdsat, amit aztdn hitelesitenek és szétosztanak a kereskedelmi bankok
kozott. A kereskedelmi bankok ezutan kifizetd bankfiokok és ATM-ek révén ellatjak
készpénzzel a tarsadalmat, vagyis a kereskedelmi egységeket és a hdztartdsokat. A
gazdasag szerepl6itdl visszafele aramlé készpénzt a kereskedelmi bankok kezelik, amit
aztdn visszajuttatnak a kozponti bankoknak. A kozponti bankok a visszajuttatott
készpénzt feldolgozzak és ellendrzik, hogy megfelel-e a visszaforgatidsra. Mivel a
bankjegyek kézrdl kézre jarnak, id6vel elhaszndlédnak. Azokat a bankjegyeket és
érméket, amik nem felelnek meg az elvirdsoknak, megsemmisitik és hidnyukat djabb
bankjegyek legyartasdval kell potolni. Ez a folyamat elengedhetetlen, ahhoz, hogy a
kozponti bankok fenntartsdk az emberek készpénzbe fektetett bizalmat.

8.2. Nemzetkozi kitekintés

Alaphelyzetben a bevezetOben bemutatott modon épiilnek fel a készpénz ellatasi
lancok/hal6zatok. Azonban azt, hogy ez gyakorlatban miként valdsul meg,
befolyasolja az orszag foldrajzi elhelyezkedése, kultirdja, az adott orszdg kozponti
bankjdnak szokdsai, illetve az egyes orszdgokban jelenlévd készpénzlogisztikai
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vallalatok felkésziiltsége és piaci versenye. Mieldtt ratérnénk a forintra, hdrom
kiillonb6z6 orszag készpénz-ellatasi lancanak megvaldsuldsa keriil bemutatasra.

8.2.1. Egyesiilt Kiralysag’

Az Egyesiilt Kirdlysdg az angol font korforgasara 2001 6ta NCS (Note Circulation
Scheme) névre hallgaté modellt mikodtet. A kézponti bank nem foglalkozik az érmék
¢s bankjegyek terjesztésével, helyette az NCS lédtja el a feladatot. A kodzponti bank
szerepe kizar6lag az Uj bankjegyek kibocsitisa és az elhasznalddott, illetve
forgalombdl kivont bankjegyek megsemmisitésére korldtozodik. Az NCS kezdetben
11 taggal rendelkezett, de a kozponti bank folyamatos szabalyozéasok bevezetése révén
nehezebbé tette a belépést. Mdra mér a csoport tagjainak szdma 4 fére esett vissza.
Jelenlegi tagjai a G4S Cash Solutions UK, az angol postai hivatal, a Royal Bank of
Scotland Group, illetve az HSBC és a Barclays 4ltal 1étrehozott Vaultex UK.

A korforgést 6t szakaszra bonthatjuk: bankjegykibocsatds, elosztds, visszajuttatds az
NCS-hez, vdlogatis, tarolds. A bankjegykibocsétas ugy torténik, hogy az NCS-tagok a
bankok utasitdsara névérték ellenében vasarolnak bankjegyeket a kozponti banktdl. Az
elosztas szakaszaban a kereskedelmi bankok, ATM-iizemeltetok, kereskedok
egymastol, valamint az NCS-tagoktdl szerzik be a készpénzt, amiért névértéket és
szallitasi koltséget fizetnek. A bankoktol €s a boltoktdl, ATM pénzfelvétel, illetve
visszajarok révén eljut a kozosséghez.

A pénz ugy kerill vissza az NCS-hez, hogy a pénzintézetek ¢és kiskereskedelmi
egységek pénztiraiban Osszegylilt felesleges készpénzt, vagy kozvetleniil
visszaszallittatja az NCS tagokhoz, vagy pénziigyi intézetek révén juttatjdk vissza.
Néhany pénziigyi intézet &és kiskereskedd esetében a nédluk Osszegyllt
készpénzmennyiséget az ATM-gépek feltoltésére is haszndljdk, csokkentve ezzel a
szallitdsi koltségeket. Azonban ezek iizemeltetését a lehetséges kockazatokbol
adoddan csak szigoru feltételek mellett tehetik meg. Kockéazatok alatt olyan
eshetdségekre kell gondolni, mint példdul a hamis pénz visszakeriilése a forgalomba, a
nem megfeleld valodisdgvizsgalat miatt.

A vélogatast, illetve feldolgozast az NCS-tagok végzik. Ilyenkor ellendrzik a
bankjegyek mindsé€gét, hitelességét. A kozponti bank hatdrozza meg azokat a mindségi
elvardsokat, ami alapjan az NCS-tagok eldonthetik, hogy az adott bankjegy
visszakeriilhet a forgalomba vagy sem. A visszaforgathat6 bankjegyek ardnya
altalaban 85% €s 97% kozé esik.

Az otodik fazis a tarolds. A bankjegyek irdnti kereslet folyamatosan véltozik. Joval az
NCS bevezetése eldtt a kereskedelmi bankok maguk feleltek a bankjegyek elosztasaért
és koltségcsokkentés érdekében a felesleges készpénzmennyiséget mindig
visszaszallitottdk a kozponti bankba. Ez nem volt hatékony rendszer, mivel rengeteg
napi fuvart jelentett. Eppen ezért bevezették az NHTO-t (Notes Held to Order), mely
lehetové tette, hogy felesleges bankjegyek a pénzintézetek értéktdraiban maradhatott,
de mar a kozponti bank tulajdondban késobbi elszéllitisra vart. Késobb az NCS
bevezetésénél ez a rendszer tovabbfejlodott. A nap végén az NCS minden tagja kozli a
kozponti bankkal, hogy mennyi készpénzt szeretnének eladni. A kozponti bank a

A fejezet az alabbi forras felhaszndlasaval késziilt: Bankofengland.co.uk ’
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névértéket kifizeti, vagyis kereskedelmi bankok kozponti bankndl vezetett szaml4jan
jovairja, de tovabbra is az NCS altal lizemeltetett ért€ktarban marad, ahonnan mdas
NCS-tagok vésarolhatnak. Természetesen ahhoz, hogy ez a rendszer biztonsdgosan
miikodjon, a kozponti bank folyamatosan ellendrzi, hogy az NCS-tagok betartjédk-e a
sziikkséges normdkat.

1. abra: Az Egyesiilt Kiralysag készpénz-ellatasi lancanak sematikus abraja
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Forrés: A Bank of England 4talakitott dbréja

8.2.2. Az Eurozona és Ausztria 8

Az euro a vildgon az az egyediili pénznem, amit egyszerre tobb orszdgban hasznélnak,
mint hivatalos fizetOeszkoz, ezéltal az euroval kapcsolatos logisztikai feladatok
kiillonlegesek. Mivel Ausztria is az eurozOna tagja, fontos attekinteni az orszdgok
kozotti feladat-megosztds rendszerét, amelyek az euro készpénzforgalmaval
kapcsolatos. Az euré bevezetése Ota a bankjegyek hatékony korforgatisa méar nem
csak az egyes orszdgok kozponti bankjainak feleldssége, sokkal inkdbb egy hatdrokon
ativelo folyamat, melyben minden orszdg kozponti bankja egyiittesen felel a
bankjegyek €és érmék hatékony ellatasarért. A kiilonb6z6 eurozénds orszagok kdzponti
bankjainak Osszehangoldsaért az Eurdpai Kozponti Bank (ECB) felel. Hivatalosan
mind az egyes orszdgok kozponti bankjai, mind az ECB forgalomba helyezhet, illetve
kivonhat bankjegyeket, azonban a gyakorlatban az ezzel kapcsolatos feladatokat csakis
az orszagok kozponti bankjai végzik el. Az eurozdna tagjai a készpénzkereslet
meghatarozasara kétféle megkozelitést alkalmaznak. El0szor is a koézponti bankok
kiszamoljak az évekre vonatkozdan az eurd keresletet és azt tovabbitjdk az ECB-nek.
Maisodszor pedig az ECB kiszdmolja az évi keresletet az egész eurd rendszerre
vonatkozdéan. A két kiszamolt eredményt egyeztetve az ECB meghatirozza a
legyartand6 és forgalomba hozanddé mennyiséget. Az egyes cimletek gyartasiért az
eur6zondn beliili orszdgok nem egyenl0 aranyban felelnek. A kibocsatandd
bankjegyek, tovdbba az ezzel kapcsolatos koltségek egyes eurd orszdgokra esO ardnya
az orszdgok populdcidja, illetve a GDP alapjén keriil kiszdmitasra. Az egyes orszdgok

8 A fejezet az aldbbi forrdsok felhasznaldséval késziilt:
Bank, E., Geldservice.at., Oenb.at., Schautzer, A., 2007
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nem gyartanak minden cimletet, éppen ezért elengedhetetlen, hogy esetenként hatdron
tali pénzszallitassal elégitsék ki a kiilonbozd cimletek keresletét.

Ausztria a foldrajzi elhelyezkedésébdl adéddan kulcsfontossdgi szerepet jatszik az
Eurozonidn beliil. Az Oesterreichische Nationalbank (OeNB), vagyis az Osztrak
Nemzeti Bank egyik kiemelt célja, hogy a kozép-eurdpai régié készpénzcentrumava
valjon. Ausztridban egyedi moédon oldottdk meg a készpénzlogisztikat. A 90-es évek
eldtt minden pénziigyi intézménynek egyedileg kellett megszerveznie a felesleges
készpénz szallitdsat. Ezért a 90-es évek kozépén a Bank Austria, Creditanstalt €s az
Osterreichische Volksbanken AG kozosen létrehoztak a Geldservice Gesellschaft
névre hallgaté készpénz-logisztikai vdllalatot. Késobbiekben a vdllalat a kozeledo
pénznemvaltasban, illetve az orszag foldrajzi helyzetében hatalmas lehetdségeket latva
az OeNB-vel kozosen létrehozta a GSA-t melynek feladatkdrei a szinergia révén
kiboviilt. A vallalat 91%-ban édllami és 9%-ban kereskedelmi bankok tulajdondba
keriilt. Az egyiittmiikodésnek kdszonhetéen megvaldsulhatott a méretgazdasagossag,
amivel jelentdsen csokkentek mind a kereskedelmi bankokra, mind a kozponti bankra
harulo koltségek.

Az OeNB feladatai lekorldtozédtak a készpénz kibocséatdsra, visszavételre, a hamis
bankjegyek elleni védelemre, illetve a bankjegyek mindségi biztositdsara. Az
eurobankjegyek legyartisaért az Oesterreichische Banknoten-und Sicherheitsdruck
OeBS felel. Eurobankjegyek mellett 2006 6ta mds orszdgoknak, mint példdul
Azerbajdzsdnnak is gydrtanak bankjegyeket.

A GSA feladata a készpénzszallitdssal kapcsolatos tevékenységek, az alkalmatlan
bankjegyek megsemmisitése mellett a kiilfoldi bankjegyek €s érmék bevétele. Kozel
300 alkalmazottal évente 4atlagosan 77 milli6 bankjegyet dolgoznak fel. A
készpénzfeldolgozassal, taroldssal, illetve az ellatassal az OeNB értéktari divizidja
foglalkozik. Az OeNB-nek harom bankfidkja fogad be, illetve ad ki készpénzt.

2. abra: Ausztria készpénz-ellatasi lancanak sematikus abraja
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Forréds: Az OeNB 4talakitott dbrdja
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8.2.3. Az Egyesiilt Allamok készpénz-ellatasi lanca®

Az Egyesiilt Allamok esetében a feladatok igencsak egy nagy része a kozponti bankra
(FED) hérul. Az ellatdsi lanc érintettjeit illetden alapvetéen hat szerepldt, vagy
szereplo csoportokat kiilonboztethetiink meg.

A készpénz legyartasaért a Bureau of Engraving and Printing (BEP) felel. A Federal
Reserve System leadja a rendelést a sziikséges készpénzre a BEP-nek. Innentdl a FED
felel a készpénz végleges hitelesitéséért és a forgalomba helyezéséért. Ha a bankoknak
készpénzre van sziikségiik, akkor azt megrendelik a FED-t0l és sajat koltségiikon az
orszag 24 FED Adltal fenntartott értéktar barmelyikébdl, készpénzszallité (CIT- Cash in
Transit) vallalatokkal elszéllittatjdk sajat, illetve a CIT véllalatok 4ltal iizemeltetett
értéktarba.

Az értéktarakbol a készpénzt, kereslettdl fiiggden a bankfidkokba kifizetésekre és az
ATM-automatdk feltdltésére haszndljak, midltal a készpénz eljut a kozosségbe.
Késobb ez a készpénz a banki befizetések, illetve kiskereskedelmi ponton torténd
begylijtések révén visszakeriil a mar emlitett értéktarakba. A felhalmozddott
készpénzfolosleget a bankoknak kamatkornyezettdl fiiggden érdekiik visszaszallitani a
FED értéktardba. Visszaszallitds esetén a kereskedelmi bankok nem kotelesek
ellendrizni, hogy a bankjegyek és érmék késObbiekben visszajuttathatok-e a
forgalomba. Ennek elvégzése, avagy az ért€kfeldolgozas kizarolag a FED feleldssége.
A bankok érdekiikbdl adéddan elvégezhetik ezt a feladatot, hiszen, ha rossz mindségli
készpénzt biztositanak tigyfeleik szdmara, akkor a versenyben alulmaradnak. Viszont a
FED nem ellendrzi ezt a folyamatot €s a hozzdjuk visszaérkezd készpénzt ujra
ellenérzik. Az Egyesiilt Allamokban a készpénz-ellatdsi lanc mikodtetéséhez
sziikséges értékszéllitasdra szakosodott vallalatok piacdn hiarom domindns szerepld
van jelen. A piac tobb, mint haromnegyedét jelenleg a Loomis, a Garda €és a Brinks
Company uralja.

Amint azt lathatjuk, a készpénz-ellatasi lancok megvaldsuldsa orszdgonként mds €és
mas médon tortént meg. Az Egyesiilt Kirdlysag esetében példdul a kozponti bank
szinte teljesen kivonta magit a feladatokbol. Ezzel szemben Ausztridban az OeNB
pont ellenkezdleg, nagy lehetdséget latva foldrajzi helyzetében, még inkabb részese
akart lenni a korforgatdsnak, ezért piaci szereplOkkel k6zosen megalapitottdk a GSA-t.
Az Egyesiilt Allamok esetében pedig, amint ldttuk, a feladatkoroket kettéosztottdk.
Mig a privét szereplok csak is a készpénzszallitassal kapcsolatos feladatokat végeznek,
a FED felelossége az értékfeldolgozas.

9 A fejezet az alabbi forrdsok felhasznaldsdval késziilt:
Newyorkfed.org., Rajamani, D., Geismar, H. and Sriskandarajah, C., 2009
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3. abra: Egyesiilt Allamok készpénz-ellatasi lancanak sematikus abraja
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Forrés: Rajami et al 2009

Azt nem jelenthetjiik ki, hogy az egyik rendszer jobb a madsikndl, hisz mindhdrom
megvaldsulasnak van elonye és hatrdnya. Anglidban értelemszerlien karcstiibb az
ellatasi lanc, az USA-ban viszont - mivel a FED végzi az értékfeldolgozast - garantélt
a bankjegyek mindsége. A fentiekben lathattuk kiilonb6z6 orszagok készpénz-ellatasi
lancainak gyakorlati megvaldsuldsit, nézziikk miként oldottdk meg ezt a feladatot
Magyarorszigon.

8.2.4. A forint ellatasi lanca

A Magyar Nemzeti Bank készpénzforgalommal kapcsolatos feladata, hogy elegendd
mennyiségli és mindségli bankjegyet és érmét biztositson a kozosség szdmadra.
Tovabba, hogy elkeriiljon, barmiféle zavart a készpénz korforgdsaban.

Hazank készpénzigénye igen magas, mely jelent0s Ossztarsadalmi koltségekkel jar. A
forgalomban 1évé készpénzallomdny meghaladja a magyar GDP 8%-it, tovdbba a
fizetési modok tobb mint 80%-a készpénz felhasznaldsdval torténik. Ahhoz, hogy ez a
mennyiség biztositva legyen, az MNB szerint évente tobb mint 300 millidrd forintot
kell erre 4ldoznia tarsadalmunknak (Pénzcentrum, 2017). Ez az 0Osszeg jelentOsen
csokkenthetd lenne, ha az emberek gyakrabban haszndlndk az elektronikus fizetést.

Bar az elektronikus fizetési médok - mint a bankkartyds vésarlds - egyre gyakoribb
fizetési mddnak szdmitanak, a készpénzmentes gazdasdg megvaldsuldsa igen tavolinak
tlnik. A koltségcsokkentés masik modja a készpénz ellatasi lanc hatékonysdgdnak
novelésében rejlik.

A Magyar Nemzeti Bank a 90-es évek elején a készpénzfeldolgozds decentralizalasat
tizte ki célul, ezért 1étrehozott egy kozponti készpénzlogisztikai kdzpontot. Ezzel
parhuzamosan fokozatosan elkezdte leépiteni vidéki fiokhédldzatat (Bodi-Schubert et
al. 2012). Ekkor kezdtek el megjelenni a piacon a készpénzlogisztikai vallalatok is,
akik atvallaltak az értékszallitassal €s értékfeldolgozdssal kapcsolatos feladatokat.
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A forint ellatdsi ldncdban Ot szerepldcsoport kiilonboztethetiink meg. ElsOsorban
beszélhetiink a beszallitokrol, akik az érmék és bankjegyek legyartasaért felelnek.
Beszélhetiink a Magyar Nemzeti Bankrol, melynek szerepkorét mar a fentiekben
bemutattam.

Beszélhetiink a készpénzlogisztikai véllalatokrdl, akik értékfeldolgozassal és
értékszallitassal jarulnak hozzd a feladathoz. Illetve beszélhetiink kereskedelmi
bankokrol, akik elldtjak készpénzzel a haztartdsokat és a vallalatokat. Lassuk, jelenleg
kik alkotjdk ezeket a csoportokat.

4. abra: A Forint ellatasi lancanak sematikus abraja
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Forrés: Sajat készitésli abra

* Beszdllitok: A bankjegyek esettben a gyartashoz  sziikséges
bankjegypapirért a DidsgyOri Papirgyar Zrt. felel. A bankjegyek végleges
legyartdsa Pénznyomda Zrt.-nél torténik. Az érmék legydrtdsdért a
Magyar Pénzverd Zrt. felel. Az utdobbi magyar forgalmi pénzérme
gyartdsa mellett, Szlovéniadt és Ciprust is ellatja érmékkel. Az eldallitott
termékek viszonylag gyorsan legyarthatok, igy ezen a ponton nem tud
fennakadni Magyarorszag készpénz ellatasa [7].

* Kozponti bank: A készpénz-ellitasi ldncok esetében célszerli a kdzponti
bankokra gydartoként tekinteni. Bar a Magyar Nemzeti Bank tényleges
gyartasi tevékenységeket nem végez, a bankjegyek és érmék csak azutin
tolthetik be fizetOeszkoz szerepiiket, hogy azokat a kozponti bank
véglegesen hitelesitette.

* Készpénzlogisztikai szervezetek: A kozponti véllalat szerepét a
készpénzfeldolgozassal és készpénzszillitassal foglalkoz6
készpénzlogisztikai szervezetek toltik be. Magyarorszagon szamos
vallalat foglalkozik értékszéllitdssal. Azonban ezzel szemben csak ot
szerepld nyudjt komplex készpénzlogisztikai szolgaltatdsokat. Az
értékfeldolgozasi folyamatok volumenének eloszldsat tekintve a G4S
Készpénzlogisztikai Kft. a legnagyobb sulyu 50-60%, ezt koveti az MPT
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20-30%-a és a Trezex 5-15%-a, tovabba a Red Scorpions és a RISEC
egyiittesen 2-4 % (Mnb.hu./b). Mindemellett fontos megemliteniink, hogy
a mindennapi magas készpénzforgalmat lebonyolit6 Magyar Posta is
értékfeldolgozo szervezetnek mindsiil.

* Bankok ¢&s kereskedelmi véllalatok: A kiskereskedelmi egységek,
mindennapi tigyletilkhoz sziikséges készpénzmennyiséget alapvetden két
helyrdl szerezhetik be. ElsOsorban kozvetleniil beszerezhetik a kifizetd
bankfiokokbol és ATM-ekbdl. Az orszagos fiok és ATM keresO alapjan,
Magyarorszagon jelenleg 32 kereskedelmi bank iizemeltet Osszesen 1374
bankfidkot. Az orszdgban legnagyobb lefedettséget az OTP Bank
biztositja 388 darab bankfidkkal. Tovabbd, 6sszesen 4745 készpénz kiado
automata van jelenleg. Egy érdekes informacié az ATM-automatak
gyartasdval kapcsolatban, hogy a gépek 40%-at az NCR Corp. gyartja,
melynek 35%-a Magyarorszagon késziil (Nagy, 2017). A vallalatok
beszerezhetik a készpénzt a bankoktdl kozvetetten is készpénzlogisztikai
vallalatok  kozremiikodésével. Az utdébbi inkdbb a nagyobb
készpénzforgalmat lebonyolité vallalatok esetében jellemzd, de bérki
igényelheti ezt a szolgaltatast.

e Végfelhaszndlok: A végfelhaszndlok csoportjat értelemszeriien, mint
minden készpénz esetében, a haztartasok képzik. A szaggatott ttvonal azt
a ritka esetet jeloli, amikor mar t6bb mint harom éve, de kevesebb, mint
hisz éve forgalombdl kivont, birtokdban 1évé bankjegy névértékét
szeretné megkapni egy illetd.

Ahogy azt a fentiekben megfigyelhetjiikk, a forint elldtdsi lancdban alapvetden ot
szerepld csoport Osszjatékai révén jut el a termék a végfelhasznaléhoz.

A lanc hatékonysdgat tekintve egyrészt beszélhetiink a gyorsasagrol és koltségekrol.
Gyorsasag szempontjabol Magyarorszag készpénzlogisztikdja hatékonynak nevezhetd.
A G48S esetében példdul alapelvards, hogy a begyiijtott készpénzmennyiség névértéke,
begylijtéstdl szdmitott egy napon beliill az iigyfél bankszdmldjan jovairédjon. A
gyorsasig kiemelkedden fontos szempont ebben az iparagban, mert mindenkinek az az
érdeke, hogy ne alljon készpénzben a vagyona.

Koltségek esetében azonban sajnos még van javitanivald. A koltséghatékonysag
novelése a modern technoldgiai djitdsok bevezetésével konnyen elérhetd lenne. Sajnos
az ehhez sziikséges tokét a jelen piaci drak mellett nehéz kitermelni. Az egyik ilyen
technoldgiai djitds, amit a G4S jelenleg is probdl elterjeszteni, az intelligens széfek
telepitése az tigyfeleknél. Ezek jelentdsen csOkkentenék a koltségeket mind az
tigyfelek, mind a készpénzlogisztikai vallalat oldalar6l. A széfek azonnali adatcserét
biztositandnak a készpénzlogisztikai véllalat és az ilgyfele kozott, igy a
készpénzszallitd jaratok tervezése egyszerlibbé vdlna. Tovdbbd technoldgiailag
lehetové teszik, hogy a készpénz befizetése napjan az érték az iigyfél bankszamlijara
keriiljon.

Most, hogy lattuk, mely szereplok Osszjatéka révén jut el a készpénz a
végfelhaszndlohoz, nézziikk meg részletesebben, mi torténik a készpénzlogisztikai

vallalaton beliil. Ahhoz, hogy atfogé képet kapjunk a vallalatrdl az értéklanc analizist
fogom alkalmazni. Az értékldnc elemzés, mint elgondolds Michael Porter nevéhez
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fizédik. A modell Iényege alapvetden az, hogy a vdllalatokban végbemend
folyamatokat, illetve tevékenységeket két csoportba sorolhatjuk. Beszélhetiink
elsddleges tevékenységekrol ¢és tdmogaté tevékenységekrdl. Az elsddleges
tevékenységek csoportjdba soroljuk azokat, melyek az iligyfél szdmara értéket
képeznek. Ezek altaldban a gyarto, illetve gyartdshoz kozvetleniil kapcsolddod, tovabba
a bejovd és kimend logisztikai folyamatok csoportja. Mdasodlagos, vagy tdmogatd
tevékenységek csoportjdba pedig azokat soroljuk, melyek a termékhez vagy a
szolgéltataishoz kozvetleniil nem adnak értéket, de elengedhetetlenek az
értékteremtéshez. Ide soroljuk példdul a beszerzést, a szervezeti felépitést, a
technoldgiai hatteret vagy a humadanerdforrdst (Chikdn, 1997). A modell, még ha
gyakorlati haszonnal nem is rendelkezik, segitségével atfogd képet alkothatunk egy
adott vallalatrdl, ami kiviilallo szaméra boséges informaciot nyujthat.

8.3. A G4S Készpénzlogisztikai Kft értéklanca

Bejovo logisztika: A véllalat szempontjabdl bejovo logisztika esetében a készpénz
begylijtésrol besz€lhetiink. Egyes bankfidkokndl, illetve kereskedelmi egységeknél,
mint szupermarketek, benzinkutak pénztiraiban a nagy volumenli készpénzes
tranzakciok révén, felesleges bankjegy mennyiség halmozdédik fel. Ezeknek a
vallalatoknak cashflow érzékenységiiktol és banki kamat kornyezettol fiiggéen
érdekiik a felhalmozott készpénzt bankokba szallitani. A készpénzszallitast a vallalat a
lehetséges kockazatok elkeriilése végett fegyveres érté€kszallitokkal és pancélautokkal
valositja meg. A villalat az értékszallitasi feladatokat jelenleg 270 jarmuvel ldtja el,
melynek mindegyike fel van szerelve GPS helymeghatirozé rendszerrel. Az érték
atadas, illetve atvétel a biztonsagi pénzszallité tasakok felhasznaldsdval torténik. A
biztonsdgi tasakok lényege, hogy a szolgaltatist megrendeld csak egy lezart tasakot
nydjt at a szallitonak, melyben egy kisér6é dokumentum jelzi, hogy mit tartalmaz a
csomag. A szallité a rendszerben regisztrdlja, hogy a csomagot atvette €s tasakot egy
specidlis taskdban szdllitja el a gépjarmiiben taldlhat6 trezorig. Rablési kisérlet esetén a
tdska tartalma azonnal megsemmisiil. A szallitdis ideje alatt az atvétellel jar6
adminisztracionak, illetve az ehhez kapcsolédé online informatikai rendszernek
koszonhetden a csomagok folyamatosan nyomon kovethetéek. A készpénzbegyiijtés a
vallalat a szolgdltatdsi szerzOdéseiben rogzitett napokon, ami altaldban hetente 6, 2,
illetve 1 alkalommal, jellemzden az {lizleti egységek zdrdsa utdn torténik.
Természetesen lehetdség van ad hoc jellegli, prompt megrendelésekre is, melyek a
megrendelés napjan vagy az azt kovetd munkanapon teljesiilnek. A vidéki
pénzfelvételek esetében a napi jaratok szdma 4tlagosan kirendeltségenként 20 darab,
jaratonként 30-50 érintési ponttal. A vidéki jaratok daltal begyljtott értékek a
kirendeltségi értéktarban letétre keriilnek, és a vidéki kirendeltségrol esténként
tranzitjaratok juttatjdk el a csomagokat a budapesti értéktarba. A jaratok szdllitdsi
cimei orszagosan meghaladjdk naponta a 4000 darabot.

A villalat foglalkozik ATM-menedzsmenttel is, mely 1ényegében a pénzkiad6 gépek
toltését, iiritését, illetve a gépek feltoltési szintjének megfigyelését foglalja magaban.
A begylijtd folyamat annyiban tér el a biztonsagi tasakos begytlijtéstdl, hogy a szallitd
nem taldlkozik a feladoval. Az ATM-kazettak begyiijtése dnélloan torténik. A kicserélt
kazettak tartalmdnak, vagyis a maradék pénz névértékérol a gépek dltal kiadott
ugynevezett journal-szalag tandskodik.
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Miveletek: A cég esetében miveletek tekintetében az értékfeldolgozo szolgaltatasokra
kell gondolni. Ez Iényegében a begyljtott készpénz lemérését, megszamolasat,
szortirozasat és érvényességének vizsgdlatat jelenti. Ezeket a feladatokat a Magyar
Nemzeti Bank eldirdsainak megfeleléen végzik el. A kozponti bank szigoru
feltételekhez koti a pénzfeldolgozast. A feltételek teljesitését szuarOprobaszeriien
barmikor ellendrizheti (Mnb.hu./a).

A feldolgozé folyamatokat a véllalat kizardlag gépekkel végzi, melynek bedllitasit a
kozponti bank szintén ellendrzi. A feladat elvégzésére 12 darab nagy kapacitasu BPS-
216-0s gép, tovabba kisebb kapacitdsi Numeron és Kisan Newton F tipusu gépek
allnak rendelkezésre. A gépek miikddtetését pénzfeldolgoz6 operdtorok tdmogatjik, és
a nagyobb teljesitményli BPS-216-osok képesek oranként akiar 40 ezer bankjegyet
feldolgozni.

A feldolgozas befejeztével a készpénzt djracsomagoljak, és az ligyfél rendeltetésétdl
fliggden értéktarba helyezik. A szolgaltatds egyes ligyfeleknél Osszekapcsolddik.
Vagyis értéktarba helyezés utdn a feldolgozott Osszeg valds értéke jovairddik a
megrendeld bankszdml4jan, pont mintha bevitte volna sajat befizetd bankjaba.
Mindemellett a bankok kihelyezett értéktara tovdbba a készleteit nyilvantartd
informatikai hattér lehetdséget nyujt a bankkozi kereskedelemhez is. Ez 1ényegében
azt jelenti, hogy ha az egyik bank az értéktaraban felesleges készpénzzel rendelkezik,
illetve egy mdsik banknak készpénz sziikséglete van, akkor azt eladhatjak egymdsnak.
Ez a folyamat fizikailag egyik értéktdrbol a mésikba vald atrakéssal valosul meg. A
fent emlitett tranzakciok kizdrdlag dokumentdlhaté megrendelés utdn torténhetnek
meg.

Kimend logisztika: A mér feldolgozott €és tujracsomagolt készpénz az értéktarbol
alapvetéen hdrom irdnyba mehet. Amennyiben valamelyik banki ligyfélnek tal sok
készpénze halmozodik fel, illetve amikor feldolgozdsnadl forgalomba vissza nem
forgathatd, hibds, illetve esetlegesen hamis bankjegyet taldlnak, akkor azt
visszaszéllittathatjdk az MNB-be. A jegybank a hatékonysig novelése végett a
beszallitast konténeres szallitdssal preferdlja, ezért dijait is ezen elv szerint szabta.
Ezekben a specidlis konténerekben 200000 darab bankjegy fér el (Bodi-Schubert et al.
2012).

Ahogy mar a fentiekben emlitettem, a bankok mellett a vallalat rengeteg szerzddéses
tigyféllel rendelkezik a kereskedelmi szektorbol. Ezekben a kereskedelmi egységekben
ahhoz, hogy a mindennapi készpénzes ligyletek zokkenOmentesen megvaldsuljanak,
valtopénzt kell biztositani. A valtopénz kiszéllitdsa esetében az atadds akarcsak a
begytlijtésnél, specidlis tasakokban torténik. A kisz4llitds torténhet parhuzamosan a
mar fent emlitett begytijtéssel is.

ATM-automatdk feltoltésére az értéktirakban elokészitett kazettdkat haszndljik.
Kiszéllitaskor a feltoltd nem 1ép személyes kapcsolatba a megrendeldvel, csak a
gépekben taldlhat6 kazettdkat cseréli ki. A pénzkiado gépek feltoltési szintjeit a
vallalat informatikai eszkozok segitségével folyamatosan figyeli, igy mindig tudja,
mikor kell gjratolteni. A kiszallitdsi folyamatokndl is, csakigy, mint a begyijtési,
illetve értéktarban lezajlo6 miiveleteknél, minden csomag utvonala folyamatosan
nyomon kodvethetd.
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Marketing: Marketing tekintetében a vallalat esetében nem beszélhetiink kiilonallo
marketing egységrdl. Kijelenthetjilk, hogy mind az értékszallitds, mind az
értékfeldolgozas egyféle specidlis szolgdltatds, amire nagyon sokan igényt nyujtanak.
Ebbdl kifolydlag leginkdbb az iigyfél jon a szolgaltatbhoz. Ennek ellenére
természetesen fellelhetd az Osszes tradiciondlis B2B marketingkommunikécids eszkoz
haszndlata, mint példaul direktmarketing, szordanyagok, internetes
keresdoptimalizdlds. Emellett, figyelembe kell venni a fent emlitett napi 4000 cimet
érintd jaratokat. A vadllalat minden jarmiivén, minden alkalmazotti egyenruhan
szerepel a cég logdja, igy neve mindenhova eljut, még azokhoz is, akik amigy nem
tartanak igényt efféle szolgdltatasra.

Beszerzés: A szolgaltatisok elvégzéséhez alapvetden héaromféle beszallitorol
beszélhetiink. ElsOsorban sziikség van az értékszallitasi segédanyagokra, mint példaul
a mar fent emlitett biztonsdgi értékszallitd tasakok. Tovabbd sziikség van
pénzfeldolgozasi segédanyagokra, mint rolni folia, szalag. Illetve felmeriilhetnek
egyéb beszerzendd termékek, mint példdul munkaegyenruha. Szolgéltatds
szempontjabdl a legfontosabb beszerzendd termékek az értékszallitasi segédanyagok,
ez teszi ki az anyagkoltségek legnagyobb hanyadat is. Bar a véllalat évente teszteli a
piacot, a jelenlegi beszallitoval mar 10 évnél régebben kapcsolatban all. A masodik
legfontosabb az értékfeldolgozasi anyagok beszallitéja, mellyel szintén 10 évnél
régebbi kapcsolatot dpol. Végezetiil pedig a munkaruha beszillitok, melyek évente
valtoznak. Emellett még fontos megemliteni az iizemanyag beszerzést is. A
leszerz0dott kuthaldzatot a vallalat 2-3 évente valtja és dontéshozdsnal az ar mellett
fontos szempont a kutak €s a vallalat telephelyei kozti tavolsag is. Tovabba, beszerzés
tekintetében beszélhetiink a pénzfeldolgozé gépek javitdsardl és karbantartdsarol,
illetve az ingatlanok tizemeltetésérol.

Humén eroforras: Tekintettel arra, hogy a véllalat altal nygjtott szolgaltatisok komoly
biztonsdgi kockazattal rendelkeznek, a kivalasztdsi folyamatok is aszerint lettek
kialakitva. A munkdra palydazé jelolteknek hdrom szinten kell megfelelniiik.
Elsdsorban at kell esniiik egy telefonos eldsziirésen. Késobb személyes interjin, ahol a
lehetséges jelolteket kivélasztja a személyzeti osztily vezetdje. Majd a kivélasztott
jelolteteket az Osszes igazgatdsdgnak jova kell hagynia. Ez a folyamat rendkiviil sok
1d0t €s erdforrast vesz igénybe, de a kockazatok csokkentések érdekében sziikségszerl.

A G4S Készpénzlogisztika Kft alkalmazottainak szdma a feldolgozdsi volumentdl
fliggden 1200 és 1400 {6 kozott mozog. A fluktuacié viszonylag magas, 60% koriili,
ami azt jelenti, hogy havonta dtlagosan 60 ember tadvozik a vallalattdl, akiket p6tolni
kell.

Kutatas és fejlesztés: A G4S esetében vannak ligyfelek, akik a gépesitést kivanjak
fejleszteni, és vannak, akik az informatikai hétteret. Ezt a csomagot a vallalat allitja
0ssze szamukra. Szamtalan hatdstanulmdny késziilt mar a koltségekrdl a kiillonb6zo
tigyfelekre vonatkozdan. Ilyenkor a vallalat megvizsgdlja az ligyfélnél végbemend
folyamatokat és megprobal optimalizdlé megoldast kindlni rd. Jelenleg is rengeteg
ilyen tanulmany késziil az ligyfeleknél elhelyezett intelligens széfek bevezetésére
vonatkozéan. A G4S mindig is uttord szerepet vallalt a technoldgiai fejlesztésekben.
Az egyszemélyes értékszallitd jaratokat elsOként vezették be a magyar piacon.
Mindemellett szintén Ok vezették be a logisztikai cégeknél ma mar megszokott
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csomagdtadast €s atvételt segitd PDA haszndlatot. Ezzel a begyjtési 1dOk jelentdsen
lerovidiiltek, és az tigyféllel valé kontakt is kényelmesebbé valt. ATM-ek feltdltése
esetében is ugyanilyen mobil technologidt alkalmaznak, rdadésul jelenleg egyediil a
piacon.

Informatikai tdmogatds: A vidéki kirendeltségek egy privat haldzati megoldason
keresztiil kapcsolddnak a budapesti szerverekhez. Az értékszallitdsi folyamatok
tdmogatdsdra a Digiline jarattervezd rendszert alkalmazzdk. Az értékkiildemények
nyomkovetésének biztonsdga céljabdl a Trezor rendszert haszndljdk, melyben rogzitik
a kirendeltségen torténo ataddasokat, atvételeket €s értéktari nyilvantartasokat. Tovabba
a jaratkulcsok nyomon kovetését a Trezor Kulcs rendszer biztositja. Mindemellett a
vallalat adatbazis, xml, webes feliilet, illetve fajlcsere alapu rendszerintegracios
megoldasokat is nyujt a banki és retail tigyfelei részére, melyek megkonnyitik a cégek
kozotti adatmozgdsokat. A szdmldzdsi, bérszamfejtési €s konyvelési feladatokat az
SAP és Topsoft rendszerek segitségével hajtjdk végre.

8.4. Osszegzés

Mint ahogy azt a fentiekben lathattuk ahhoz, hogy a készpénz eljusson hozzank, egy
igencsak Osszetett hdlozaton kell végig haladnia, melyek miikodése orszdgonként
eltérhet egymastol. Arrdl is meggy6zOdhettiink, hogy a készpénzlogisztikai vallalatok,
melybdl egy domindns szerepld mukodésébe betekinthettiink, elengedhetetlen részét
képezik ezeknek a rendszereknek.

8.5. Feldolgozast segit6 kérdések

1. A bemutatott orszagok készpénz- ellatasi lancait 6sszevetve melyek a legfébb
eltérések?

2. A felsorolt elonyokon kiviil, milyen egyéb elonyokkel rendelkezhetnek az
egyes orszagokban miikddtetett rendszerek?

3. Mennyire tartja hatékonynak Magyarorszag készpénz elldtasi lanciat? Hogyan
lehetne fejleszteni?

4. On szerint miért ilyen kevés a szerepld a készpénzlogisztikai ipardgban?
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9. A LAKBERENDEZESI TERMEKEK ELLATASI LANCA EGY
NAGYKERESKEDO PELDAJAN KERESZTUL

SZUBOTIN PETER

Osszefoglalas

Napjaink turbulens vildgdban az elldtasi lanc szemlélet mar-mar trividlis dolog és
nincs ez masként a lakberendezési cikkek, ajandéktirgyak piacdn sem.
Esettanulmdnyomban egy nagykereskedd véllalatot fogok bemutatni, amely ezen a
piacon élenjaroként tevékenykedik az ) moddszerek €s megolddsok alkalmazasédban,
valamint azok piaci elterjesztésében partneri kapcsolatai révén.

Abstract

In today's turbulent world the supply chain thinking is almost a trivial thing and this is
also true in the furnishings and giftware market. In this paper I demonstrate a
wholesale company that operates as a market leader. The firm can keep this role with
the implementation of new methods and solutions, as well as building strong
partnerships.

9.1. Bevezetés

Egy vallalatot és annak kornyezetét fogom bemutatni a kedves Olvasénak, amely
kozel masfél évtizede tevékenykedik a lakberendezési cikkek és ajandéktiargyak
piacan. A cég egy kisvallalat, amelyet a titoktartds kedvéért nem nevesithetek, de
tevékenységét ezen irdsban bemutatom.

Az ajandéktiargyak és lakberendezési cikkek piaca meglehetdsen lassan mozgo,
alacsony forgasi sebességgel biré termékek piaca, amely technoldgiailag lemarado és
egyben tokebefektetés-igényes iizletig. A legnagyobb kihivast az itt tevékenykedd
vallatok szdmdra mégsem ezek a tényezOk jelentik, hanem az, hogy nehéz egységes
dontést hozni arrél, hogy mi a ,,sz€p” ligyfeleinknek. Kijelenthetd, hogy ahany vésarlo,
annyiféle vasarlasi élmény nyujtasa sziikséges. Mindenki szamdara mast és mast jelent
egy szép vaza, vagy egy hangulatos kép, amely mélt6 disze lehet az életteriinknek.
Nem olyan egyszerii ez, mint példdul a csavarkereskedésben, ahol a szabvanyos M6-o0s
csavar mindig szabvanyos M6-os csavar marad. Eppen ezért a villalatok szdmdra a
vasarlokat ismerd, izlésiiket kovetd nagy szortimentre, széles termékkorre van
sziikség.

9.2. Az aru ttja a vallalathoz

A vizsgalt vdéllalat az értékesitésre szant termékeit kizardlag egyetlen eurdpai
beszallit6tol szerzi be — egycsatornds beszerzés —, amely tobbnyire a Tévol-Keleten
gyartatja ezen 4arukat, melyeket a beszerzést kovetéen a kozponti telephelyére,
Barcelondba széllittat hajokon (sajnos a titoktartds végett a véllalatot szintén nem
nevezhetem meg). Ez a beszdllit6 Eurépa egyik legnagyobb lakberendezési
kereskeddje. Forgalmdnak méretét példdzza, hogy évente atlagosan nagyjabol 3000
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konténer-egységnyi arut érkeztetnek spanyolorszigi raktaraikba. A Partner készletén
szezonalitdsnak és az ) kollekciok megjelenésének fiiggvényében nagyjabol 20-
22.000 kiilonféle termék taldlhat6 meg, a néhdny darabostdl a tobb tizezres
cikkszamonkénti mennyiségekig.

A beszdllito a mérete és piaci pozicidja ellenére az operativ és taktikai tervezésbe
mégsem kivan belefolyni viszontelad6indl. Ez abbdl az elvbdl fakad, mely szerint a
spanyolorszdgi beszallitdé piaca jelentdsen eltér a magyar véllalat piacatél annak
kulturalis és foldrajzi tavolsdga miatt. Ennek fliggvényében a beszdllité csak
irdnymutatast és timogatast nyujt, tényleges dontéseket ritkdn hoz meg a mikodéssel
kapcsolatban, azok is dltaldban stratégiai, hosszu tavu tervezéshez kapcsoléddak. Ezek
az tdmogatasok altaldban értékesitési és menedzsment tandcsadéssal, lizlet-berendezési
eszkozok téritésmentes ataddsaval, beszallitoi hitelek nyujtasaval realizalédnak.

Az egyik legfontosabb tevékenységek a cég életében a beszdllitdas, az aruk fizikai
bemozgatisa, amelyet é&ltaldban a beszallité szervez és végeztet kiilsd (3PL)
szolgéltatokkal. A vizsgalt véllalatunk szdmdra a megrendelést kovetden kozuton
érkeznek a termékek szigetszentmiklOsi raktdrdba és nagykereskedésébe. Ezzel is
osszefiiggésben jelentds tevékenység az EKAER (Elektronikus Kozdtidruforgalom-
ellen6rz6 Rendszer) iigyintézés, amely a termékmozgdsok hatdsigi ellenOrzésére
szolgédld kotelezettség. Megjegyzendd, hogy ez a tevékenység kozvetleniill nem ad
hozza értéket a termékekhez, ugyanakkor ennek elmulasztdsa komoly kozigazgatdsi
birsdgokat eredményezne, igy gyakorlatilag meghatdrozé tevékenység.

Kovetkez6 feladat a szallitast kovetden a tarolds, amely a vallalat altal bérelt
raktarakban torténik, ahol — szintén hatdsagi kotelezettség szerint — a magyar nyelvil
termékismertetOkkel torténd ellatds és hatosagi megfeleltetés 1is zajlik. A
termékismertetd cimkék a vasarloknak segitenek a termék anyaganak, 0sszetételének,
tisztitdsi modjainak megértésében és ezen feliil nevesitik az importort, aki az arut a
magyar piacra behozta. A hatdsidgi megfeleltetés pedig bizonyos termékkorok esetén
(elektromos késziilékek, gyermekjitékok stb.) kotelezOen eldirt, amelyet a
szakhatdsagok végeznek. Ezek a zokkendmentes hazai forgalmazds elengedhetetlen
kellékei.

Megjegyzendd, hogy a csomagolas az ilyen sériilékeny termékek esetén meghatarozo
logisztikai tevékenység, tekintve, hogy a szallitasi koltségek jelentds részét teszi ki az
aruvédelem biztositdsa. Gondoljunk csak a falitiikrokre, amelyek akar a ketté méteres
magassagot is elérhetik. Ezeket a termékeket sok csomagoléanyaggal és egyéb
aruvédelemmel kell ellatni, hogy a Tavol-Keletrdl a magyar végfelhasznaldig tartd
uton ne sériiljenek meg a kozlekedési eszkdzoktol vagy az atrakodds gyakorisagatol
fliggetleniil.

9.3. A vevok

Kordbban, a vallalat 2004-es induldsatdl 2010-ig csak nagykereskedd volt, majd ezt
kovette egy terjeszkedés és regiondlis kiskereskedelmi értékesitésbe is belefogott a
cég. Erre egy piackutatds utdn sziiletett dontés, amely kimutatta, hogy lenne igény
kiskereskedelmi tevékenységre is. Megvalositds sordn a véllalat iizlethelyiségeket
bérelt ki (6t6t), majd ezeket a nagykereskedelemben is forgalmazott cikkekkel toltotte
fel. Mara ugyanakkor a vevoi oldalon szinte kivétel nélkiil viszonteladokat, valamint
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mas nagykereskedoket taldlunk. Ez tudatos dontés eredménye, az iizleti stratégia része,
amely célul tizi elsésorban a véllalatok kozotti kereskedelem folytatdsat. Emellett
alacsony megoszldsban taldlunk végfelhasznéldkat is, de ez ilyen értékesités ardnya
elenyészd a forgalom szempontjabol.

Vevok oldalan kiemelten beszélhetiink egy multinaciondlis nagyvallalattal torténd
egyiittmiikodésrol, amely végeredményben egy viszonteladéi kapcsolat, de
miikodésében és volumenében kiemelkedd. Ez a multinaciondlis druhédzldnc kordbban
probdlta a céget az ellatasi lancabdl kihagyva kozvetleniil a beszallitotdl vasarolni, de
ezt a 1épést az ellatd partner megakadalyozta.

A cég egy olyan piacon tevékenykedik, amelynek kiskereskeddi erOsen érzékenyek az
ar és a mindség megfeleld ardnydra. Az alacsony-, kozép- €s felsOkategorias aru7knak
1S megvan a maga piaci versenye, amelyben sok a helyettesitd termék. Emellett a vallat
magas ard-magas mindségii termékeket forgalmaz. Ebbdl kovetkezik, hogy a tdrsasag
csak alacsony arréssel tud kereskedni.

A villalat termékeinek sokféle helyettesitdje taldlhatdé meg a piacon. Kordbbi dontés
szerint a cég amellett tette le a voksat, hogy kiemelt mindségre torekszik mind
termékek, mind a szolgéltatasok terén, jelentds koltséghatékonysag mellett. Ezek utdn
a helyettesitd termékek vagy rosszabb mindséget produkalnak, vagy magasabb arral
versenyeznek. A verseny a vallalat piacan a nagykereskeddk szintjén kevés szerepl0s,
mert csak néhédny jelentdsebb ilyen jellegi forgalmazd van az orszdgban, vagy a
kornyezd orszagokban. A cég piacira nem jellemzO nagymértékii cserélddés.
Nagykereskedelmi szinten elmondhatd, hogy a jelenleg erds piaci pozicioban 1évo
vallalatok mind legaldbb 5 éves multra tekintenek vissza. Ugyanakkor, redlisan
vizsgdlva nem kizart, hogy a jovOben feltlinik olyan vdllalat a piacon, amely hasonld
stratégiat kovetve piaci térnyerést érhet el a vizsgalt cég karara.

Mais a helyzet kiskereskedelmi szinten, ahol jelentds a verseny, sok a szerepld, sok
versenytdrs csak kiegészitd tevékenységként forgalmaz ilyen jellegli termékeket és
emellett jelentds a vevok kozotti kereskedelem is. Gondoljuk csak a kiilonféle
hasznaltcikkes hirdetési oldalakra (J6fogds.hu, vatera.hu stb.). Kiskereskedelmi szinten
az Uj belépok szama jelentds, szinte napi rendszerességgel nyitnak uj iizletek és
webdruhdzak (az utébbi egyre inkdbb megfigyelhetd a hagyomanyos értékesitéssel
szemben), ugyanakkor ilyen mértékii a piacelhagyés is. Erdekes tovdbbd, hogy a
jelentds, erds piaci pozicidval rendelkezd szereplOk szintén tobb éves multra
tekintenek vissza és sok koziiliik a kiilfoldi érdekeltségli (KIKA, IKEA, JYSK stb.).
Az 4j belépdk koziil nem jellemzd, hogy valaki piacvezetové vagy meghatarozéva
néné ki magat kozép-eurOpai, vagy akar orszdgos szinten, de ugyanakkor
megfigyelhetéek olyan esetek is, amikor a véllalatok regiondlis szinten képesek a
piacot vezetni. Kiskereskedelmi szempontbdl a véllalat ,,sereghajté” poziciét tolt be a
piacon, részesedése elenyész0, figyelembe véve a kordbban leirtakat, miszerint a cég
inkabb nagykereskedelmi tevékenységre koncentral.

A tarsasdg torekszik viszonteladé vevOivel minél szorosabb kapcsolat kialakitdsdra.
Ugyanakkor ennek kiépitése a nagy partneri hdlé (nagyjdbol 500 viszonteladé az
elmdlt 2 évben) miatt nehéz minden egyes iigyfél esetén. Eppen ezért a
Partnerfejlesztési Programban résztvevd és kiemelt (,,A” kategoérids) iigyfelekkel a
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leger0sebb a kapcsolat. Az egyiittmiikodés szorossdga a vasarldsi volumentdl és ez
altal a partner-besoroléstol fiigg, mivel a vallalat nem kivan energiat fektetni kevésbé
jovedelmezd, passziv partnereibe (példaként, egy cég, amely csak évente egy-két
alkalommal vdasarol, nem biztos, hogy alkalmas hosszi tdvd partneri kapcsolat
kiépitésére, vagy annak jovedelmezdsége korlatozott lesz).

A cég a szorosabban egyiittmiikodo partnerektdl rendszeresen gylijti az informécidkat.
Ez az adatgyljtés 4ll egy kvantitativ és egy kvalitativ részbdl. A kvantitativ
adatgyljtés esetén szamlazasi és POS adatokat kér be a vdéllalat adatelemzési,
trendvizsgdlati céllal. A kvalitativ elemzések altalaban interjuk az adott partner altal
tapasztalt valtozasokrdl, problémdkrol, amelynek célja a tervezés megkoOnnyitése és
hatékonysag-novelés. Ezért cserébe dltalaban e-kereskedelmi, menedzsment és
értékesitési tandcsaddst, fizetési kedvezményeket (hatdridd, diszkont) valamint az
elorejelzések megosztasat adja. Kiemelendd, hogy az igy egyiittmiikodé partnerei
részére akar munkaer6t is koOlcsondz annak nehézségei esetén, amely az
egyiittmikodés mélyitését segiti eld.

Ertékesités utdni idészakban beszélhetiink a visszdru kezelésérél, amely 4ltaldban a
sériilt, garancids igényl termékek, illetve a gongyodlegek (raklap, rekesz stb.) szallitasat
foglalja magdba, valamint a viszonteladok fejlesztésérdl. Ezek is a vevdi
tevékenységhez kapcsolddo feladatok.

9.4. Ertékesités

A cégnek kettd fajta értékesitési modszere van annak fiiggvényében, hogy a vevdjének
milyen preferencidi vannak a beszerzésnél.

Elsédlegesen egy hizéelvet (Szegedi, 2012 és Womack-Jones, 2009) is alkalmazd
modszert alkalmaznak, aminek lényege, hogy a vevd olyan termékeket rendel, amit a
viszontelad6é készleten nem tart, viszont annak beszallit6ja igen. Ilyenkor a cég a
rendelt termékeket viszontrendeli és igy teljesiti iigyfelei igényeit. Ez esetben — a
beszallité készletét ajanlva — a vevo 20-22.000 termékbdl vdlaszthat, igaz, azt csak
digitdlis formdban (katalogus, webdruhdz) tekintheti meg. Ekkor a hosszabb atfutds
1dét kompenzdland6, a vésarl6 10-30% diszkontban részesiil, amelyet a termékek
egyedi kedvezménykategoridja hataroz meg. Elonye a cég szempontjabol, hogy
gyakorlatban nincsen készlettartdsi koltsége a beszerzett drunak, tekintve, hogy a
vallalkozds tulajdonédban csak rovid ideig vannak a termékek.

Masodlagos értékesitési modszer a vallalat szamara a klasszikus bemutatétermi
forgalmazas. Ekkor a cég készletet tart fent, amelybdl a vasarlok helyszinen azonnal,
megrendelés esetén pedig 2—3 munkanapon beliil kézhez tudjdk venni a kivéant drukat.
Ez a fajta metodika — annak ellenére, hogy kisebb szortimentet biztosit, a sokkal
kisebb méretii készlet miatt — kedvelt az ligyfelek korében, leginkdbb a gyorsabb
kiszolgédlasnak koszonhetben.
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A két értékesitési modszer a vallalat forgalmét tekintve 50-50%-ban oszlik meg. Kissé
tovabb taglalva klasszikus (nyomoéelvil) értékesitési csatorndk esetén a vdllalatnal
besz€lhetiink:
e, Slepptiras” (aktiv teritd) értékesitésrdl, amely esetén egy munkatars jarja a
szamara kijelolt teriiletet és ott eladdsi tevékenységet végez.
o Ertékesitok a nagykereskedésben, akik az iizletbe érkezd vasarlokkal
foglalkoznak, illetve azokat aktiv megkereséssel beinvitdljak.
 Partnerwebaruhazas” egyiittmiikodés, valamint Dropshipping. amelynek
lényege a készletek megosztisa az e-kereskedelmi tevékenységgel rendelkezd
tigyfelekkel, valamint a szdllitds és gyors reagélds konnyitése. A dropshipping
modszer lényege, hogy a kiskereskedd nem, vagy csak minimdlis mennyiségii
készletet tart a termékekbdl €s a beszallitéinak készletlistdit haszndlja az
értékesitéseihez. Egy értékesités esetén a kiskereskedd viszontrendeli a
termékeket, amelyeket a nagykereskedd 4ltaldban kozvetleniil a végsd
felhaszndlonak szdllit le. Ez a megoldas szoros egyiittmiikodést, megbizhat6
adatokat és a  partnerek magas foku  bizalmat = koveteli.

A dropshipping megolddsokra elmondhatjuk, hogy a piac most kezdi
kiakndzni a technikdban rejld lehetdségeket és kiskereskeddk is egyre inkdbb
tisztdban vannak a kifejezés jelentésével. Kritika illeti ugyanakkor a ma
Magyarorszdgon tevékenykedd nagykereskedelmi vallalatokat, amelyek
sokszor szignifikdnsan megbizhatatlan készletinformdciokat szolgaltatnak
partnereiknek, amely iizletvesztéshez vezethet. Képzeljikk el azt az esetet,
amikor a végfelhaszndl6 bemegy egy lakberendezési boltba, ahol érdeklodik
egy termék irdnt. A kereskedd ellendrzi bedllitdja készletét és azt latja, hogy a
vevQje altal igényelt terméket meg tudja rendelni és az masnapra megérkezik.
Ezt a végfelhaszndl6 elfogadja, de ha esetleg mdsnap visszatér a nevezett
termékért €s azt mégsem kapja meg, mert a nagykereskedd készletkonyvelése
nem megfeleld, az nem csupdn azonnali bevételkiesést fog okozni, de akar
hosszu-tdva  renomé-vesztést 1s eredményezhet a  viszonteladonal.
Sajnos ez aldl a vizsgdlt cég sem kivétel, amelynek oka az, hogy kordbban a
kiskereskedelmi egységei nem voltak szigord készlet-nyilvantartasi
kotelezettségnek aldvetve. Ez a gyakorlatban egyfajta keresleti ,,hulldimzést”
eredményez a nagykereskedOk szintjén. Kiinduldsként a viszonteladok
megbiznak a szolgaltatott készletszintekben. Majd az operativ munka sordn
adodnak készletbeli eltérések, amelyek halmozdédnak. Ezek alapjan a
partnerek megrendelései (bizalma) csokken. Ezt kompenzalando késziilnek a
leltarkorrekcidk, amelyek visszavezetnek a bizalmi allapotba.

A cég fiskdlis megfontolasbol és a rendelkezésre all6 hely sziikossége miatt eldontotte,
hogy maximum 1800-2200 termékkddnyi készletet tart fent a nevezett arupalettabol,
mindezt a szezonalitdstol fiiggden limitélt készletérték mellett.

Még kettd érdekes aspektusa van a vdllalat értékesitési tevékenységének. Az elso,
hogy a cég 2012-2013 években a piaci nagykereskedések koziil eloszor tért at e-
kereskedelmi tevékenység folytatisara. El0szor a dontés a vallalatok kozott
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(nagykereskedelmi) tevékenységekre esett, majd a kiskereskedelmi {iizletmenet is
fejlesztésre keriilt. A véllalat folyamatosan torekszik sajat és a partnerek kozotti
folyamatait egyszeriibbé tenni, felgyorsitani és a hibaesélyeket csokkenteni. Ezek
altalaban elektronikus adatcsere (EDI) rendszerekkel valdsulnak meg, amelyek sajét
fejlesztésiiek. Masik érdekesség, hogy a vallalat egy partnerével sikerrel futtat egy
M2M (Machine-to-Machine), azaz gépek kozotti értékesitési elv alapjan iizemeld
tesztprojektet. Ez a gyakorlatban a nyilvantartdsok szamitégépes, automatizalt
0sszekapcsoldsat és készlettoltésben testesiil meg.

9.5. Utravalé

[rasomban lathaté volt, hogy a lakberendezési és ajandéktargyak piacdn milyen egyedi
vevoi értékeket és elvarasokat kell figyelembe vennie egy vallalkozdsnak. Bemutattam
egy tarsasdgot és azt, hogy az milyen ellatasi ldnccal képes jelenleg kielégiteni.
Lathaté volt tovdabbd, hogy folyamatos fejlodéssel és a partneri kapcsolatok
mélyitésével hogyan képes a cég piaci pozicidjdnak megdrzésére és annak erdsitésére.
Ezen feliil olvashattuk, hogy a folyamatos Ujitds, a belso fejlodés elOsegitése €s a
modern megolddsok haszndlata milyen stratégiai elonyoket kovacsolhat a vallalatok
szamadra.

9.6. Feldolgozast segit6 kérdések

1. Milyen oknél fogva kiemelkedd tevékenység a szallitdsi csomagolas?

2. Milyen elényok szdrmaznak a dropshipping médszer alkalmazasabol és milyen
kovetelményei vannak?

3. Miért fontos a megbizhaté készletinformacié a dropshipping megoldasok
alkalmazasakor?

4. Milyen eldnyei €s hatranyai vannak egyetlen beszallit6 alkalmazdsanak?

5. A Porter-féle 6t er6 elemzés alapjan mi jelentheti a legnagyobb fenyegetést a
véllalatra?

6. Mik az elonyei és hatranyai a hazéelvii értékesitésnek a véllalat
szempontjabol?
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1. melléklet: A vallalat értékteremtése

A fejezetben lathatd, hogy a piacon milyen elemekbdl 4ll Ossze a vevoi érték és
hogyan tud a vadllalat a lehetd legtobb hozzdadott értéket kozvetiteni a végsd
felhaszndl6 felé.

1. abra: Porter-féle értéklanc

Bejovo Tevékenységek Kimené Ertékesités Ertékesités
logisztika logisztika és marketing utani

¢ Tarolas
¢ Termék-
ismerteto

tevékenység
* Szallitas a

tner altal
. E}‘g{;;}a 4 * Cross-dock

* Megrendelés
ek teljesitése

* Szallit- *Slepptira
manyozok »Ertékesit6k »Visszaru
» Csomagolas * ,Partnerweb” kezelése
*Viszontelad6i
tamogatas

ligyintézés

F6 tevékenységek

Forras: Kozma-Pénusz (2016, p. 49) alapjan, sajat szerkesztés

Az értéklanc elemzése a kovetkezd fétevékenységeket hatdrozza meg:

1.Bejovo logisztika, amelynek folyamatai egyrészt maga a beszallitds, az aruk
fizikai mozgatdsa, amelyet altaldban a beszallitonk szervez. Ezen felill az
EKAER (Elektronikus Kozitidruforgalom-ellenérzé Rendszer) iigyintézés,
amely a termékmozgdsok hatosdgi ellendrzésére szolgdld kotelezettség.
Megjegyzendd, hogy ez a tevékenység kozvetleniil nem ad hozzd értéket a
termékekhez, ugyanakkor ennek elmulasztisa komoly kozigazgatasi
birsagokat eredményezne, igy gyakorlatilag meghatirozoé tevékenység.

2.Kereskedelmi és raktarozasi tevékenységek. Elsodleges részfolyamat a
tarolas, raktarozds, amely a véllalat dltal bérelt raktarakban torténik. Ezen feliil
szintén hatosagi kotelezettség a magyar nyelvii termékismertetokkel torténd
ellatas és hatosagi megfeleltetés, amelyek a zokkendmentes hazai forgalmazas
elengedhetetlen kellékei. Meg kell, hogy emlitsiik még a cross-dock funkciot,
amely a gyorsabb atfutdst segiti eldo a termékek esetén. Ezen feliil
természetesen 4ltaldnos tevékenység a megrendelések teljesitése, raktari
teendOk elldtdsa a személyzet részErdl.

3.Kimené logisztika. Kimend logisztika esetén beszélhetiink a kiszallitds
szervezésérol €s a csomagoldsrol. Ez utébbi az ilyen sériilékeny termékek
esetén meghataroz6 logisztikai tevékenység, tekintve, hogy a szallitasi
koltségek jelentds részét teszi ki az druvédelem biztositasa.
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4.Ertékesités és marketing: az értékesités esetén beszélhetiink:
wdlepptards™ (aktiv teritd) értékesités.
Ertékesitok a nagykereskedésben
,Partnerwebaruhazas” egyiittmiikodés, valamint Dropshipping.
amelynek 1ényege a készletek megosztisa az e-kereskedelmi
tevékenységgel rendelkezd ligyfelekkel, valamint a szallitds és gyors
reagalds konnyitése. A dropshipping mddszer lényege, hogy a
kiskeresked0 nem, vagy csak minimdlis mennyiségli készletet tart a
termékekbdl és a  beszdllitdinak  készletlistait haszndlja az
értékesitéseihez. Egy értékesités esetén a kiskereskedd viszontrendeli a
termékeket, amelyeket a nagykereskedo éltaldban kozvetleniil a végsd
felhasznalonak szdllit le. Ez a megoldds szoros egylittmikodést,
megbizhatd adatokat és a partnerek magas foku bizalmat koveteli.
5.Ertékesités utdni tevékenység: ezen a ponton beszélhetink a visszdru
kezelésérol, amely 4dltaldban a gongyolegeket foglalja magaba (raklap, rekesz
stb.) és a viszonteladok fejlesztésérdl. Az ilyen partneri programok lényege a
nagykereskedés szakértelmének atadasa a partnerek részére.

Az értéklanc elemzése a kovetkez0 kiegészito tevékenységeket hatdrozza meg:

6.Beszerzési dontések: a beszerzési dontések nagy és komplex feladatot adnak az
ilyen tdg szortimentli termékkort forgalmazo vallalatoknak. Mint publikdltam
(Szubotin, 2016), a vallalat szdmara kordbban kidolgoztunk egy linearis
programozas-alapui dontéstdmogatasi rendszert, amely az ilyen tevékenységek
esetén segit az illetékeseknek.

7.Technolégia: a villalat folyamatosan torekszik sajat és a partnerek kozotti
folyamatait egyszeriibbé tenni, felgyorsitani €s a hibaesélyeket csdkkenteni.
Ezek altaldban elektronikus adatcsere (EDI) rendszerekkel valdsulnak meg,
amelyek sajat fejlesztésiiek. Ilyenkor a véllalat és annak partnerei kozott
automatizalt adatcsere zajlik le, amelyben rendelések, visszaigazoldsok és
szallitolevelek keriilnek atadasra emberi beavatkozas nélkiil.

8.Emberi-eroforras menedzsment: a dolgozai 1étszam az erds szezonalitds miatt
jelentds ingadozasokat mutat. Példaként a nyari holtszezonban 3-4 fonyi
raktéari személyzet 1étszama a kardcsony elotti cstiicsban elérheti a 12-15 {6t is,
az ilyenkor foglalkoztatott tobblet-munkaerd altaldban raktari kisegitoi
feladatokat, fizikai tevékenységeket végez. Tovdbbi kiemelendd, hogy a
vallalat szorosan egylittmiikodo partnerei részére akar munkaerdt is kdlcsonoz
annak nehézségei esetén, amely az egyiittmiikodés mélyitését segiti eld.

9.Infrastruktira: az infrastruktira alatt szallité-, kozlekedési- és
szamitastechnikai eszkozoket értiink. Ezekbdl a vallalat altaldban a kelld
szamut igyekszik biztositani, felesleges kapacitasait pedig igyekszik lekotni,
partnereinek felajanlani vagy bérbe adni.
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2. melléklet: A vallalat helye az iizletagi ellatasi lancban

A vdllalat nagy- és kiskereskeddként foglal helyet az elldtasi lancban. Kordbban, a
vallalat 2004-es induldsatdl 2010-ig csak nagykereskedd volt, majd ezt kovette egy
horizontalis terjeszkedés és regiondlis kiskereskedelmi értékesitésbe is belefogott a
cég. Az ellatési lanc dbrdjat az 1. dbra mutatja.

2. abra: Az ellatasi lanc sematikus abraja

Jellemzé Jellemzé Jellemzd
csatorna: csatorna: csatorna:
EDI bemutatoterem szemelyes ért.
webaruhaz webaruhaz
slepptura —
—_ EDI Vésé felh. 1
Beszillito 1
Véso felh. 2

Viszontelad6 1

Beszallit6 2

Vésé felh. 3

Beszallito 3 Viszontelad6 2

Nyugat-

Beszillito 4 . curdpai Viszonteladé 3
beszallitd \ :
Beszallito 5 Viszontelado 4 .
TBeszallito 6 . webdruhdz, partnerwebdruhdz
* Vésé felh. o
. Viszonteladd
m

Beszalliton EDI

Multinacionalis Hipermarket

Forrés: Sajat szerkesztés.

Az 1. abra kozéppontjdban a taglalt vallalat 4ll. Ennek egyediili termékbeszallitdja a
nyugat-eurépai partnere, amely cég termékeit nagyszdmd gyart6tél szerzi be
vilagszerte (szamuk, megoszlasuk, lokacidjuk csak részben ismeretes).

Vevdi oldalon beszélhetiink viszontelad6i értékesitésrol, kozvetlen végfelhasznél6i
forgalomrdl és egy multinaciondlis nagyvéllalattal torténd egytittmiikddésrdl, amely
végeredményben egy viszonteladéi kapcsolat, de miikodésében és volumenében
kiemelkedd. A viszonteladok esetén szintén beszélhetiink nagykereskedésekrdl és
kozvetleniil a végsd fogyasztot kiszolgalo kiskereskedelmi egységekrol.

A villalat esetén iizleti folyamatainak ellendrzottsége a kovetkezoképpen alakul:
* A kozvetlen beszallit6i kapcsolat iranyitott, az ettdl ,,felfelé¢” terjed6 aramlasok
nem ellendrzottek a vallalat szdmara.
* A kozvetlen vevdi kapcsolatok irdnyitottak.
* Bizonyos, a partnerfejlesztésben résztvevo iigyfelek esetén a tovédbbi lefelé
torténd aramldas is irdnyitott/ellendrzott.
* Minden mads esetben az 1-es szintli vevok utadni kapcsolatok nem irdnyitottak.
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* A kozvetlen fogyasztoval torténd kapcsolatok természetesen irdnyitottak.
* Az egyik hazai érdekeltségli multinaciondlis hipermarket-lanccal torténd munka
ellendrzott, de nem irdnyitott.

A cég a szorosabban egyiittmiikddo partnerektdl rendszeresen gyijti az informéciokat.
Ezért cserébe altalaban e-kereskedelmi, menedzsment €és értékesitési tanacsadast,
fizetési kedvezményeket (hataridd, diszkont) valamint az eldrejelzések megosztasat
adja. Ellatasi lanc eszkozok:

e E-business megoldasok és e-menedzsment szolgaltatasa partnereknek:

o, Arnyékkészlet”, amely a partnerek internetes 4ruhdzaban
megjelend virtudlis készlet.

oElektronikus adatcsere (EDI), amelybdl beavatkozas nélkiili és
félautomata is van.

o Elektronikus rendelés-feldolgozas.

o Dropshipping megoldésok biztositdsa.

e Késleltetés: rendelések a beszallité partner készletérdl abszolvalva, hosszabb
szallitasi 1d6t jelentenek, de cserébe diszkont jar a partnernek.

o Atlathatésag biztositasa: ,bajban 16v6” vagy segitséget kéré partnerek
szamdra lgyviteli, iizleti és menedzsment tandcsadds cserébe a vallalat
magasabb foku beavatkozdsa a partner munk4jéba.

 Piacelemzés és elorejelzés, amely megosztasra keriil a partnerekkel.

 Beszerzési dontéstamogatas kiterjesztése a partnerek munkajara.

o Ertékesités-fejlesztési tandcsadds, vevofejlesztés.

A kovetkezokben leirjuk, hogy milyen kapcsolati tipusokat figyelhetiink meg az
ellatasi lancon beliil:

e Egyiittmiikodés: A beszallitoi stratégiai szovetség immaron tobb, mint 12 éve
fennall és ez egyre szorosabb lesz az elldtdsi ldnc elvek implementédldsdnak
folytatdsaval. Erre konkrét példa az egyre nagyobb rihatds a
termékfejlesztésre, a kockdzatmegosztas hitelkeret 4ltal vagy a haszndlt
rendszerek és szoftverek dtadasa. Ezt az egyiittmiikodést kivanjuk kiépiteni a
vevok irdnydba is.

 Versenyeztetés: A cég 3PL szolgéltatdit folyamatosan monitorozza €s nyujtott
szolgéltatasban, valamint az arban nyiltan versenyezteti oket.

 Partnerek Kiiktatasa a lancbdél és a tevékenység atvétele: A vallalat 2010-ben
kiskereskedelmi boltokat nyitott, amellyel a partnerek mellett szintén
kozvetlen kapcsolatba keriilt a végfelhasznalokkal.

» Tevékenységek Kiszervezése (outsourcing): A cégnél kordbban volt
probalkozas a kiszervezés lebonyolitdsdra, amely sordn a termékek magyar
nyelvil termékismertetOkkel torténd ellatdsat akartdk 4tadni egy erre
szakosodott cégnek. Ugyanakkor a pilot (teszt) projekt utdn ugy dontottek,
hogy a hatékonysédgot jelentdsen nem novelné ez a megkozelités, viszont
jelentésen megnéne az anyagmozgatisbol fakadd sériilések, esetleges
dézsmalédsok altal keletkezett kar.

81



Ertéklanc-menedzsment hallgatéi esettanulmédnyok

Az outsourcing nem segitette a tevékenység fejlodését. A szallitmanyozok tekintetében
a versenyeztetés mindenképpen pozitiv hatdsokat produkalt. Ugyanez mondhat6 el a
partnerekkel torténd szoros, napi-operativ egyiittmiikodésrol is.

A versenyképességgel Osszefiiggd mutatok a kovetkezoképpen alakulnak a véllalat
tevékenységében:

o Arbevétel-aranyos nyereség: A villalat egy olyan piacon tevékenykedik,
amely nehezen tolerdlja a rossz ar-érték aranyu termékeket, a kiskereskedok
er0sen ar-érzékenyek. Emellett a cég magas ard-magas mindségli termékeket
forgalmaz Mivel a konkurencidndl is vannak magas mindségli termékek,
azoknak nem csak j6 mindséget, de versenyképes drat is produkdlniuk kell.
Ebbdl kovetkezik, hogy a véllalat csak alacsony arréssel tud kereskedni.

e Tokearanyos arbevétel: Az ipari atlaghoz viszonyitva magasabb beszerzési
arakkal tevékenykedik a vadllalat, amely az 6sszes koltség nagyjabol 90%-at
teszi ki. Az egyéb koltségeket viszont a folyamatos fejlesztés elvei szerint
csokkentjiik.

e Piaci részesedés (arbevétel alapjan): A villalat piaci részesedése
nagykereskedelmi szempontbdl 4tlagosnak tekinthetd. Megjegyzendd
ugyanakkor, hogy kevés hasonlé nagykereskedés van az orszdgban, szamuk
10 alatti és részesedésiik megoszlasa inkabb foldrajzi.
Kiskereskedelmi szempontbdl a véllalat ,,sereghajté” poziciét tolt be a piacon,
részesedése elenyészo.

* Termék és/vagy szolgaltatas minosége a versenytarsakhoz viszonyitva:
Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a véllalat kimagaslé minéségii termékeket
forgalmaz, és jobb szolgaltatisokat nytjt, mint versenytdrsai. A j6 mindségii
termék hatuliitdje a magas ar, amelyet hatékonysdgnoveléssel igyeksziink
kompenzalni.
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10. EGY KISKERESKEDELMI VALLALAT ELLATASI LANCANAK
VIZSGALATA

PETERFI CSABA ATTILA

Osszefoglalas

Az esettanulmdnyomban Magyarorszag egyik legnagyobb forgalommal és arbevétellel
rendelkez0 kiskereskedelmi lanc sikerének titkat probaltam feltérképezni, annak
ellatasi lancanak 4tvilagitasdval. A fenntarthaté fejlodés napjainkban egyre nagyobb
jelentdségnek és figyelemnek oOrvend, nincs ez masként a logisztikdban sem. A
véllalatok célja a fenntarthat6 ellatési lanc kialakitasa, ezért a vizsgalt vallalat esetében
attekintettem a zold logisztika megvaldsulasdnak moddjait. Az esettanulmany masodik
felében a vdllalat ellatdsi ldnc menedzsmentjét elemeztem, amely kiterjedt a
rendelések képzOdésétdl az értéklancon at a véllalat kapcsolatai és ellatasi ldncban
elfoglalt helyéig.

Abstract

In my case study, I tried to explore the secret of the success of a retail chain with one
of Hungary's largest turnover and revenue, through the screening of its supply chain.
Sustainable development is gaining momentum and attention, and this is not the case
in logistics as well. The aim of the companies is to develop a sustainable supply chain,
so in the case of the investigated company, I have reviewed the ways in which green
logistics can be realized. In the second part of the case study, I analyzed the supply
chain management of the company, which ranged from the formation of orders
through the value chain to the company's relationships and supply chain.

10.1. Bevezetés, problémafelvetés

A logisztika manapsdg megkeriilhetetlen teriilet; a gazdasdgi szféraban dolgozé
minden szakembernek és vezetOnek egyardnt figyelembe kell vennie. Az élet
felgyorsuldasaval gyorsabbd valt a gazdasagi €let ritmusa is. A vallalatok kozott egyre
¢lesedd versenyben mir nem maga a termék a legfontosabb, hanem a hozza
kapcsolodo szolgéltatasok. Ezek hatdrozzdk meg a termék €s ezen feliil a vallalatok
versenyképességét a piacon.

A folyamatos versenyelony megszerzése ¢€s megtartdsa a jovedelmezdség
szempontjabdl elengedhetetlen, amelynek az egyik eszkodze lehet az elldtdasi lanc
hatékony menedzselése, vagy akar az ellatdsi lanc egyes szerepldinek integraldsa a
vallalatba.

A piaci szerepldk torekednek a legmagasabb hatdsfoki méretgazdasdgossag elérésére,
az ellatasi lancon beliili fejlesztéseknek koszonhetden (Duleba, 2006); dj technikak
alkalmazdasdval, vagy Osszetettebb, tobb ldnctagot is integrald informacids rendszerek
eredményeképpen. Sok esetben azonban egy harmadik fél bevondsa novelheti az
ellatasi lanc tobbletértékét, fejlettebb technoldgidik, tobb évre, évtizedre visszanyuld
tapasztalatai, esetlegesen adottsagaibol kifolyolag.
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A kutatas sordn vizsgalt multinacionélis cég Magyarorszdgon tobb, mint 20 éve van
jelen, és 200-nal is tobb bolttal, valamint 24 000 alkalmazottal rendelkezik. A
kiskereskedelmi szektorban magas piaci részesedéssel van jelen, amely a fejlett ellatdsi
lancanak és folyamatosan 4jit6 szemléletének koszonheto.

A tanulmédny célja ravilagitani egy multinaciondlis vallalat frissaru logisztika
sajitossagaira, és feltdrni a fejlesztendd teriileteket. Tovabbd rdmutatni olyan
problémaforrdsokra, amelyek kikiiszobolésével javitani lehet a cég logisztikai
hatékonysagat és ezen keresztiil a vallalat versenyképességét.

A cél megvalositasa érdekében a kutatds els@ 1épése szekunder forrasok alapjan
attekinteni a téma megértéséhez €s atlathatdsdgéhoz sziikséges szakirodalmi hétteret.
A primer kutatds a logisztikai kozpont igazgatdjaval készitett mélyinterjin és
kérdoives megkérdezésen alapul.

10.2. A zold/inverz logisztika megvalosulasa a vallalatnal

A z0ld gondolkodas a logisztikai kozpontok s a kiskereskedelmi ldncok miikodését
teljesen atjarja (Duleba, 2008). Az ellatdsi lanc fenntarthatésdga érdekében szamos
Ujrahasznosithatd, udjrahaszndlhaté eszkozt haszndl a vizsgdlt szervezet, amivel a
vallalat 6vja a kornyezetet és csokkenti a hulladéktermelését és a kibocsdjtasait.

Az aru taroldsa milanyag rekeszekben torténik, amelyet egy kiilsOs cégtdl bérel a
vallalat és a beszallitok, amivel a kiilonb6z0 taroléeszkdzoket probélja egységesiteni a
véllalat az ellatasi lancon belill. Ezek a rekeszek az druval egyiitt dramolnak a
beszallit6tdl az 4druhdzakig, majd onnan vissza a logisztikai kdzpontba, ahol a
gongyolegraktarban megtisztitjak, majd a beszallitokhoz széllitjak oket.

A rakatképzéshez is ujrahaszndlhaté eszkozoket alkalmaz a vallalat. A nagyobb
dobozokbdl, rekeszekbdl 4ll6 rakatokat ugynevezett EU raklapokra komissiézzik,
amelyek szintén ujrahaszndlhatéak. A rekeszekhez képest a gongyodleg tutja annyiban
mas, hogy a beszillitok a raktarban hagyott raklapok helyett csereraklapokat kapnak.

Azon kisebb iizletekbe, ahol nem 4ll rendelkezésre béka a raklapok mozgatisidhoz
rollikocsik segitségével keriilnek kikomissidzasra az aruk. A rollikocsik kizérdlag a
vallalaton beliili 4drumozgasok megkonnyitésére szolgdlnak, a beszdllitok nem
dolgoznak azokkal.

1. abra: Ujrahasznosithaté, djrahasznalhaté eszkoz

MM ™

Forrés: Sajat osszedllitas
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A vallalat az tdjrahaszndlattal folyamatosan csokkenti és alacsony szinten tartja a
csomagolasi hulladékok képzOodését a raktarban és az ellatdsi lanc egészén. A
képzodott hulladékokat szelektiven gytijtik mind a raktadrban, mind az aruhdzakban. A
képzodott hulladékokat a frissaru raktarhoz kozeli hulladékraktarba széllitjdk, majd ott
atvélogatjak és baldzzak, tomoritik a hulladékokat. Ha a tomoritést kovetden jelentds
mennyiségli hulladék keletkezett, a véllalat felveszi a kapcsolatot partnereivel, hogy
szallitsak el az Ujrahasznositisra vard bdldkat. A hulladékot ezek utdn értékesiti a
vallalat olyan cégek szdmara, amelyek ilyen tevékenységekre szakosodtak.

2. abra: Szelektiv hulladékgyqijtés

Forras: Internet-1

A jovOben tervezi a vallalat, hogy a milanyag hulladékot tGjrahasznositjdk és a raktar
szamédra bels6 felhaszndldsra foliat gydrtanak. Ezzel jrahasznositva a
milanyaghulladékot, és csokkentve a féliavasarlasbol adodé koltségeket.

A logisztikai kozpont teriiletén a napfény hasznositdsara alkalmas napelemek keriiltek
kiépitésre, amelyek csokkentik az energiafogyasztist, ezzel tovabb redukédlva a vallalat
okolégiai labnyomat.

3. abra: Napelemek a logisztikai kozpont teriiletén

Forras: Internet-2

A kornyezettudatossag a szdllitdsok terén is megmutatkozik. A gépjarmiipark ugyan
nem elektromos, vagy okomotorokkal felszerelt, viszont nagyon modern, 4j, amely
jarmupark karosanyag kibocsdjtasa a lehetd legminimdlisabb. A jdratok tervezésénél
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optimalizal6 programot haszndl a vdllalat, ezzel a megtett utat és a karosanyag
kibocsdjtast is minimalizdlva.

A villalat a kornyezettudatossag €s a fenntarthatdsidg érdekében folyamatosan fejleszt,
még akkor is, ha a fejlesztés rovid tdvon extra kiaddssal jar — bizva abban, hogy
kozéptavon megtériilnek a koltségek. Napjainkban a vasarloi igények maradéktalan
kielégitéséhez nem elegend6 a szinte tokéletes termék és az alacsony dar, a vallalat
kornyezettudatos miikodése elengedhetetlen.

10.3. A vallalat ellatasi lanc menedzsmentje

10.3.1. A rendelések és szallitasok menete

A lean menedzsment célja a veszteség, a pazarlas megsziintetése, melyek révén a
folyamatok gyorsabbd, megbizhatobba, magasabb mindségi szintiivé, alacsonyabb
koltséglivé val(hat)nak. (Kozma-Poénusz, 2016)

A lean miikodési logikdja szerint a szervezet ugy allit el tobbletértéket, hogy ekdzben
kevesebb 1d0 alatt, kevesebb helyet és kevesebb eroforrist haszndl fel, kevesebb
alkalmazottal és eszkozzel.

A Lean filozofia teljes mértékben megjelenik az elldtasi lancban, ugyanis a kozponti
frissdru raktarban egyéltalan, mig az druhdzakban csupdn minimalis biztonsagi készlet
kap helyet. A készletekben igy nincs lekotve a véllalat tokéje, annak nagyobb a forgasi
sebessége. Napjainkban a kiskereskedelmi szektorra nagyon jellemzd ez a trend,
amellyel a koltségek csokkenthetok, viszont a logisztikai funkcidkra nagy nyomds
nehezedik, ezért a technoldgiai, technikai innovéiciok és a folyamatos megujulds
alkalmazasa nélkiilozhetetlen.

A rendelések a bolti fogyas €s vasarloi igények alapjan generdlédnak a kozpontban. A
kozpontban 1év0 szakemberek a rendelési programot paraméterezik, amely utdn a
rendeléseket kikiildik a beszdllitoknak. Amennyiben a beszéllitok nem reagalnak
vissza, ugy a rendelést teljesitésének vallalasaként tekintik. Ha visszareagdl a
beszdllito, hogy a kért mennyiséget nem tudja teljesiteni, a terméket mdsik
beszallitotol probdlja beszerezni a véllalat, amennyiben ez lehetséges.

Altaldban egy napjuk van a beszallitéknak a kért dru szdllitdsdra a raktdrba, ahol a
termékek szétosztisa megtorténik. A raktarban vonalkdd alapjan torténik az aruk
feldolgozdsa. A bevételezés soran vonalkdd keriil a rakatokra, amely tartalmazza az
aru elosztasanak paramétereit. A komissiozo a kézi szkennerével leolvassa a cimkét,
majd latja a kovetkezd lokdciot a kijelzOn. A lokacié szkennelése utdn a kért
mennyiség megjelenik a kijelzOn, amit vissza kell igazoljon. Ez a folyamat addig
folytatddik, amig el nem fogy az aru.

Minden bolt sajit dedikalt vonalkéddal rendelkezik. Ezeket a cimkéket a bolt Osszes
rakatdra raragasztjak. A rendszerbdl ezutan kiolvashat6 melyik boltnak mennyi rakata
van. Amennyiben a rakatok szdma eléri a teljes kamion mennyiségét, direkt jaratban,
amennyiben nincs egy teljes kamionnyi aru, gy Osszevont jaratként lesz kiszéllitva az
aruhdazakban. A kiszdllitast kovetden az arut megvasarolhatjak a végfelhasznaldk, a
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teherautok a gongyoleget és a hulladékot pedig elhozzdk az aruhdzakbdl, vagy
beszallitast hoznak a raktarba visszajovet.

4. abra: A bolti rendelés és elosztas

Kiszallitas Balti fogyds

. Autematikus
Aruelesztasa rendelés
kepzédik

A beszalliték
yisszaigazoljak
a rendelést

Beszallitanak a
raktarbs

Forrés: Sajat készités
10.3.2. Porter-féle értéklanc megvaldsulasa a logisztikai kozpont szempontjabol

A Porter féle értéklancban megkiilonboztetiink elsddleges és mdsodlagos
tevékenységeket; elsddleges tevékenységek, amelyek kozvetleniill hozzdjarulnak a
hozzdadott érték létrejottéhez. A masodlagos, vagy tdmogatd tevékenységek
kozvetetten, pontosan nem mérhetdé modon jarulnak hozza a hozzaadott értékhez.

5. abra: Porter féle értéklanc

Vallalati infrastruktira

Emberi eréforras menedzsment %
Timogaté “\ ‘Technolégiai fejlesztés )
tevékenysegek $
Beszerzés/Ellatas
P &
) > @ &
g 9 o \-3’ S = 2]
s ¢ FL gt & &
TS o 5 ) ‘o )
&N g & LY x 9 > S
GRS SR E
S e

Elsodleges tevékenységek

Forras: Porter, 1980, 1985
Elsodleges tevékenységek:
* Bedramlasi logisztika

A bearaml6 logisztika ebben az esetben az druk mozgésa a logisztikai kézpontba.
JellemzOen hajnali egy 6rdtdl délutdn harom ordig tart ez a munkafolyamat. Nincsenek
készletek a raktdrban, igy ami bejon a raktdrba a nap folyaman az a feldolgozdst
kovetden ki is megy.
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A mirelit, illetve szdrazaru tekintetében cross dockingot is alkalmaz a raktar a
hatékonyabb fuvarkoltségek érdekében.
* Termelés

A logisztikai kozpontban termelés nincs, a rendeléseket dolgozzdk fel. Az 4arut
aruatvétel utdn komissidzassal keriil szétosztasra az aru. A komissiozas hajnal 4-t61
egészen este 8 Ordig tart.

* Kidramlasi logisztika

A fuvartervezést kovetden a potkocsik megrakoddsa €s a kiszdllitds testesiti meg a
kiaramlasi logisztikat. Kiszallitds egész nap folyamatosan torténik, amennyiben egy
boltnak egy teljes kamionnyi druja 0sszegytilik, amennyiben ez a komissiozds végéig
nem torténik meg, ugy az éjszaka folyamdn bontott jarattal keriil kiszallitasra.

* Marketing és értékesités

A logisztikai kozpontnak a boltok a vevéi igy nincs sziiksége marketingtevékenységre,
nem értelmezhetd ebben a formaban.
» Szolgaltatas

A bolti reklamécidkezelés a raktarnak feladata, amennyiben mennyiségi, vagy
mindségi reklamacidrdl van szo.

Tamogato tevékenységek
* Beszerzés

A beszerzés nem a logisztikai koézpont feladata, hanem a bolti fogyas alapjan a
kozpontban automatikusan képzOdnek a rendelések, amelyek onnan keriilnek &t a
beszéllitokhoz. A beszallitoknak egy napjuk van a visszaigazolt mennyiséget
beszéllitani a raktarba.

* Technologiai fejlesztés

A technoldgiai fejlodés nagy hatdssal lehet a teljesitményre, ezért a véllalat
folyamatosan probdl fejleszteni, ennek ellenére sajnos nem a legdjabb technolégidval
dolgozik.

* Emberi er6forrds menedzsment

A logisztikai kézpontban tobb szdzan dolgoznak, ezért sajat HR osztallyal rendelkezik.
A véllalat kiilonb6z0 programokkal és aktivitidsokkal folyamatosan probdlja a
dolgozdkat egy kozos csapattd kovdacsolni, igy a fluktuiciot csokkenteni és a
munkahelyi kapcsolatokat erdsiteni. Az eldrelépést is segiti a kozpont képzésekkel és
tanfolyamokkal.

e Villalati infrastruktira/menedzsment

A vezetdségnek nagy szerepe van a dontések meghozataldban és igy a miikodésben. A
feldolgozandé kartonszdm meghatdrozdsaban, vagy a kiszdllitand6 mennyiség
meghatdrozdsaban egyardnt dontenek. Az erdéforrdsok, bérmunkdsok megrendelésével
1s nagy hatéssal vannak a napi miikodésre.
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10.4. Kapcsolat a vevokkel és beszallitokkal

A logisztikai kozpont szerencsés helyzetben van a vevOk terén, ugyanis a raktar vevoi
az aruhédzak, amelybdl tobb, mint 200 van jelenleg. A kisboltok kivételével, a boltok
nagy tobbsége minden egyes nap kap frissdrut. Ez napi szinten magas rendelési
volument jelent, amely egyenletes €s folyamatos rendelést jelent a raktar szdméra. A
rendelések biztosak és eldre kalkuldlhatdk, igy nincs sziikség készletezésre.

A rendelések a bolti fogyds alapjan automatikusan generalédnak, egy minimdlis bolti
biztonsagi készlet kalkuldlasaval. A raktarban atfolyo raktarozas miukodik, igy nem 4ll
a vallalat tOkéje a készletekben, nagyobb a pénz forgési sebessége.

A logisztikai kozpont szdmos beszdllitoval dolgozik, az elldtdsi lanca vertikalisan
nagy. A szallitok ereje termékenként eltéroek. Azok a termékek, amelyek
altalanosabbak, egy zoldség, vagy gyiumolcsfajta, azokat konnyebben lehet
helyettesiteni, mivel tobb beszallité is rendelkezik vele. Azok a termékek, amelyek egy
bizonyos markat széllitanak, azokat helyettesiteni lehet, de a vasarl6i elégedettség nem
lesz megfeleld a termék hidnyéban.

6. abra: Kiskereskedelmi vallalat elhelyezkedése az ellatasi lancban

—— A A Véoso
Beszallito Kozvetito =

felhasznalo

Forrés: Sajat készitésli dbra

A kiskereskedelmi véllalat és a logisztikai kozpont az elldtdsi lancban egyértelmiien,
mint kozvetitd van jelen, mivel a gyartoktol megkapja a késztermékeket, amelyeket a
megfeleld mennyiségben a megfeleld helyre és megfelel6 mindségben elszillitja, hogy
a fogyasztok szdmadra elérhetd, ezdltal megvdasarolhat6 legyen. A sajatmérkds termékek
révén bele-belekdstol a gyartoi szerepkorbe is, de nem ez a domindns a cég életében.

A szdallitok kozel 90%-val tobb, mint 3 éve egyiittmikodik a vallalat. Az
egyiittmikodés néhany beszallitoval olyan mértékli, hogy a beszallitd a sajat
jarmuparkjat értékesitette és a vallalattal leszerz6dott arra, hogy a beszallitast a
logisztikai kozpont végzi sajt autdival, igy a koltségeket csokkentve mindkét oldalon.

A vallalat torekszik a beszallitoi oldalon a stratégiai partnerség kialakitasira, ennek
eldszobdjaként a beszallitéik 90%-val mar legalabb harom éves iizleti kapcsolatban
allnak. Az elektronikus adatcsere, mint a szorosabb és korszerlibb egyiittmiikodés
eszkdze mar miikodik a beszallitéi oldalon a rendelések kikiildésénél.
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A sajatmarkds termékek gyartdival a legszorosabb a kapcsolat, hiszen itt a
termékfejlesztést6l a marketingtevékenységen at minden informaciét megoszt a
vallalat.

Az adatok megosztasdval és a teljes vallalati adatok megosztasdval a beszalliti oldal
irdnyaban Ovatosan kell banni, mert a frissaru sajatossigat tekintve egy beszallité tobb
aruhédzlanc szdmadra is szallithat, igy olyan adatokat nem szabad veliik megosztani,
amelyet nem szeretnének, hogy a versenytarsak birtokdba keriiljenek.

10.5. Feldolgozast segité kérdések

Hogyan mikodik egy kiskereskedelmi vallalat elldtdsi lanca?

Hogyan jelenik meg a zold logisztika a napi miikodésben?

Hogyan lehet a fenntarthat6 ellatasi lancot megvaldsitani a gyakorlatban?

A Lean menedzsment milyen szerepet tolt be az ellatasi lanc miikodésében?

U I e

Milyen eldnyokkel jarhat a kdzép-eurdpai leanyvallalatok 0sszevonésa?
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11. GLOBALIS ORIASOK - KEPALKOTO DIAGNOSZTIKAI GEPEK

HURJA DALMA

Osszefoglalas

Az aldbbi esettanulmany célja, hogy bemutassa a vildg egyik legjelentésebb
ipardganak, az egészségiigynek egy specidlis szegmensét, az orvosi képalkotd gépek
piacat, kihivasait €s ellatasi lancbeli sajatossagait. Hogyan jut el egy MRI berendezés a
végfelhasznidléhoz? Milyen trendek befolydsoljdk a piacot, az ellatdsi lancot és a
gyartdsi technoldgidkat? Az elemzést az egyik legjelentdsebb piaci szerepld
miikodésének példain keresztiil mutatom be atfogd képet adva arrdl, hogyan is néz ki
az ellatasi lanc és menedzsmentje a véllalatndl, majd kiilon fejezetekben részletesen
foglalkozom a gyéartds, az elosztds, a versenyképes stratégia €s a zold logisztika
sajitossagaival.

A dolgozat sordn példaként haszndlt vallalat nevét és szamadatait kérésiikre nem
szerepeltetem, a felhaszndlt informdaciok bizalmas véllalati dokumentumokbdl és
személyes tapasztalatbdl szarmaznak.

Abstract

This study is going to bring the reader closer to the specific market of the largest
medical equipment in the world. How does an MRI machine arrive to its customer?
What kind of trends are influencing this market, the supply chain and the production of
the machines? Where is the market heading to? I will show you examples of how one
of the biggest market leader is operating nowadays, how does the supply chain and its
management look like. We will see what is the importance of reverse logistics in this
field, how does the production and distribution work globally and what kind of
strategy is needed to stay competitive in this quickly developing world.

As per the request of the company no names or financial data are presented in this
casework, the information used here is based on confidential company documents and
personal experience.

11.1. Bevezetés

Az anyavillalat alapitdsa egészen az 1800-as évekig nyulik vissza, amikor is eldszor
megjelent az energiaiparban, késObb pedig kiilonboz6 fuzidknak kdszonhetden betort
az egészségligyi szektorba is. Magyarorszdgon a kilencvenes évek elején jelent meg a
vallalat és azota is az egyik legjelentdsebb kiilfoldi befektetd az orszagban. A vdllalat
magas mindségll, tobb teriileten is piacvezetd termékeket kindl: kisebb-nagyobb orvosi
képalkot6é berendezéseket (MRI, rontgen, ultrahang, inkubator, nukledris medicina) és
ezekhez sziikséges hattér-informécios rendszereket, felhdalapu adattarolasi és paciens
adatbazisokat, valamint kiilonb6z0 diagnosztikai szoftvereket fejleszt, gyart é&s
értékesit. Madsik jelentds iizletdga gydgyszergyarté és biokutatdssal foglalkoz6
vallalatokat szolgal ki, példdul biokémiai gyartasi technolégia megoldasokkal.
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A cégnél folyamatosan fejlesztik mind a termékeket, mind a gyartdsi technoldgidkat
azért, hogy a lehetd legmodernebb eszkozokkel lathassak el az egészségiigyet. Ehhez
kozel 50 ezer munkatarsat, koztik megkozelitdleg 9 ezer fejlesztomérnokot
foglalkoztatnak a vilag tobb, mint 100 orszdgdban. Jelenleg mar csak digitalis
képalkot6 gépek fejlesztésével foglalkoznak, az évek sordn a legtobb analdg rendszer
(példaul mammograf, rontgen) termelését felszamoltak.

Villalati misszidjuk az, hogy gyokeresen szeretnék alakitani a technoldgidkat és a
szolgéltatasokat annak érdekében, hogy a magasabb mindségli és megfizethetd
egészségligy 1rant megnovekedett igényt szerte a vildgon kielégitsék. A lehetd
legmagasabb szinten igyekeznek eleget tenni a folyamatosan valtozé piaci igényeknek,
helytdllni a dinamikus vildggazdasdgi szintéren, szem eldtt tartva a digitalizacio, a
Lean és az Ellatasilanc-menedzsment (ELM) szemlélet fontossagat.

11.2. Az orvosi berendezések piaca

Az orvosi berendezések piacat egy kifejezetten specidlis piaci szegmensnek
tekinthetjiik; relativ kevés szamu szereplovel €s koncentrdlt vevOkorrel, azonban
hatalmas potenciéllal, hiszen jelentds ipardg a vilagpiacon. Az eldrejelzések szerint, a
globélis piac novekedése folyamatos, 2020-ra eldrelathat6lag meghaladja majd a 400
millidrd dollart (Enriquez, 2015). Az Eurdpai Unié teriiletén ebben az ipardgban
foglalkoztatjak a legtobb munkavallalét, jelenleg 575.000 f6t és a legfrissebb adatok
szerint az értékesités a térségben 100 millidrd eurd koriil mozog (Eurdpai Bizottsag,
2017).

A vevOi és beszallitéi kapcsolatok elsosorban stratégiai alapokon, hosszutavra
keriilnek kialakitasra. A gyartok sok esetben végig kisérik a gép teljes életutjat,
folyamatos szervizeltetési szolgaltatdsokat nyujtanak, illetve az djrahasznositist, az
inverz logisztikai folyamatokat is aktivan menedzselik. A feldjitott és Gjraértékesitett
berendezések ugynevezett szekunder piaca 2020-ra eldrelathatdlag eléri a 10,4 milliard
eurdt (Weynants, 2017). Az esettanulmany sordn vizsgalt véllalat piaci részesedése
termékcsoportokként és régioként valtozo; vannak prémium mindségli sikertermékei,
példaul az ultrahang berendezések abszolut piacvezetok.

1. tablazat: Az iparag vezet6 vallalatai az Amerikai Kongresszusi Konyvtar
kutatokozpontjanak 2015-6s felmérése szerint

Rangsor | Vallalat

1. Johnson & Johnson
2. GE Healthcare

3. Siemens

4. Medtronic

4. Philips Healthcare

Forras: Gravelle-Lowry, 2015, 9. oldal

Az iparégra jellemzéen a K+F feladatokat vallalaton beliili 6ndll6 egységek latjak el, a
leginnovativabb termékek alapjin a kutatasok elsosorban arra irdnyulnak, hogy hogyan
lehet még tobb felhdalapu taroldsi megoldast létrehozni, javitani a berendezések
képmindségét és roviditeni a vizsgdlati idot. Egy MRI esetében ez jelenleg 30-40 perc
is lehet, mig egy CT vizsgalat kozel 6t percet vesz igénybe. A mdsik legfontosabb
kérdéskor a kutatdsok terén, hogy hogyan lehet a 3D nyomtatds innovacidjat az
egészségligy terén is alkalmazni. A K+F beruhdazasok tobb mint dupldjara névekedtek
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az elmult évtizedben, a 2008-as gazdasagi valsag utan ismét fellendiilve 2011-re elérte
a 7,3 milliard dollaros szintet. 2020-ig a kutatok koriilbeliil évi 3%-os ndvekedést
varnak e befektetések terén a piac legnagyobb vdllalataindl, mig a kisebb szereplOknél
akar 5%-os novekedés is megfigyelhetd lesz (International Trade Administration,
2016, 2. oldal).

A piaci verseny legnagyobb kihivdsai a kiillonbozé orszdgok egészségiigyi
szektoraihoz és az oregedd tarsadalomhoz val6 alkalmazkodas, illetve a novekvo igény
kielégitése. Fontos tényezd tovabba az egészségiigy és a szolgaltatdsok folyamatos
javitasa a koltséghatékonysagot és a megfizethetOséget szem eldtt tartva, valamint a
versenyképesség, a termelés €s az innovacio fejlesztése a kiilonb6z6 szabalyozasi, zold
logisztikai és kereskedelmi eldirasok betartdsaval (Eurdpai Bizottsag, 2017).

11.3. Az ellatasi lanc és a logisztika szerepe

A mai szakirodalmi szemlélet szerint a klasszikus logisztika magaban foglalja az
alapanyagok, druk, félkész- és késztermékek, illetve informdcidk beszerzését, tarolasat
¢s elosztdsat annak érdekében, hogy a véllalat megfelelden tudja teljesiteni a 7M
kritériumot (termék, hely, 1d0, felhaszndl6, min6ség, mennyiség, koltség
megfeleldsége) (Russell, 2007). Ezzel szemben, a modern ellatdsi ldnc menedzsment a
lean gyakorlaton alapul, melynek tobbek kozott célja: a pazarlds minimalizaldsa, az
értékteremtd folyamatok azonositisa és optimdlis sorrendjének kialakitasa (Value
stream), a magasabb vevli érték és megbizhatébb, rugalmasabb ellitasi lanc
létrehozasa, valamint a folyamatos fejlesztés. A klasszikus logisztikai folyamatok
kiegésziilnek a beszallitoi és értékesitési lanccal, a hangsualy a szervezeten ativel0
kapcsolatokra helyezddik (Kozma-Poénusz, 2016, 12. oldal).

Az éltalam vizsgalt vallalat és az ipardg altaldnos modellje is rendelkezik az ellatasi
lancon beliil 6ndallé logisztikai egységgel, melyet példavallalatunkndl ugynevezett
»gyartas” logisztikdra, ,,disztribuciés” logisztikara és ,,szerviz” logisztikara oszthatunk
fel. A gyartas logisztika az alapanyagellatasért, a befelé érkezd anyagaramldsért felel,
illetve a késztermék raktirbol az elosztdsi pontokig koordindlja a legyartott
berendezések szallitasat. A disztribuciés vagy masnéven elosztdsi logisztika
menedzseli az utolsd szdllitdsi szakaszt, a konszolidaciés folyamatokat; minden
gyartasrol beérkezd uj, a végsd felhaszndl6hoz, disztribitorhoz vagy kidllitdsokra,
konferencidkra rendelt gépek ¢és kiegészitOtermékek dramlasat. Ezen kiviil,
kapcsolatban éll a kiszervezett formdban miikodd raktarakkal, esetleges cross-docking
partnerekkel, illetve a vevOi rendelésekért felelos szervezeti egységgel. A szerviz
logisztika a garancidlis javitdsokhoz, utégondozéshoz sziikséges alkatrészek, specidlis
berendezések, termékek beszerzéséért és dramlasiért felelos, példaul az MR gépek
idészakos héliummal val6 feltoltéséhez sziikséges hélium aramlasaért. Minden
orszagban helyi telefonos {igyfélszolgalatot, illetve kisebb alkatrész raktarakat
tizemeltetnek annak érdekében, hogy magas szinvonalu és gyors szervizelési
szolgéaltatasokat tudjanak nyujtani az tigyfeleknek.

A készletgazdilkodast leszamitva a kovetkezd tevékenységeket végzik a kiilsd
szallitmanyozok, logisztikai szolgéltatok, fuvarozok és egyéb szolgaltatok:
alapanyag/késztermék szallitds, szallitmanyozds, raktarozds, vamkezelés, hasznalt
orvosi gépek felyjitasa, gépmozgatds €s mechanikai installacié a kérhdzakban, vevoi
oldalon.
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Bar a szdllitasi hataridok és mennyiségek betartdsdban joOl teljesit a példavallalat,
kritikus pontnak mégis a funkcidk kozotti kommunikéciot és ezeknek a hataridoknek a
még pontosabb betartdsit tekinthetjiik. Nem mindegy, hogy egy adott szdllitdsi
hatarid6 siirgésségi dijak megfizetése ellenében teljesithetd a megfeleld mindségii és
gyorsasigd kommunikdcié hidnya miatt vagy a legolcsobb, de egyben leglassabb
fuvarozasi modok haszndlhatok. Az értékesités 4ltal igért teljesitési diatumok
logisztikai szempontbdl néha lehetetlenek, vagy csak indokolatlanul magas koltségek
mellett teljesithetdk; figyelembe kell venni a foldrajzi tdvolsagokat, a készlet
elérhetdséget adott région beliil és a vamkezeléshez sziikséges 1dot. A logisztikat ezért
érdemes szélesebb kornyezetben is vizsgélni, ott, ahol makrogazdasigi szerepet
jatszik, és segiti a versenyképes ipari hatteret (Olah et al, 2017a).

A gyértasi és értékesitési folyamatok szintén részben kiszervezettek. A gyartd cégek
esetén fontos ellendrizni a termelési idot, a koltségeket €s az anyagsziikségletet, hogy
megfeleld modszerek alkalmazasdval a hatékonysigot noveljiik (Olah et al, 2017b). A
vallalat késziilékeihez tartozd kiegészito termékek gyartdsdnak nagy részét
kiszervezett formdban, kiilonall6 vallalatok végzik, beszerzésiik egy része a
disztribucids, 3-4PL rendszerben miikodo raktdrak feladata; mig az értékesités direkt
modon és kozvetitd, nagykereskedo véllalatokon (disztributorokon) keresztiil is zajlik.
Az alabbi dbra szemlélteti a véllalat ellatdsi lancdt, amelyen a klasszikus szereplOk
(beszallitok, gyartd domindns véllalat és vevok) mellett megjelennek a modern,
globalizacionak koszonhetden elterjedt dtrakodd raktdrak (cross-docking), az inverz,
,z0ld” logisztika és a koltségesOkkentést €s méretgazdasdgossagot biztositd
kiszervezett gyartasi és elosztdsi raktarak is. A haszndlatban 1évd vallalatiranyitdsi
rendszer atfogja az egész ellatasi lancot, alkalmas a gydrtdsi folyamatokhoz, vevoi
rendelésekhez hozzdkapcsolt indirekt és direkt megrendelések kezelésére, raktarozasi-
leltarozasi folyamatok és pénziigyi modulok integralt miikodtetésére.

1. abra: A vizsgalt vallalat ellatasi lancanak felépitése

—-—— ?hip-dir-ec*t _____________ -
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Inverz logisztika

Forras: Sajat szerkesztés vallalati dokumentumok alapjan, 2018
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11.4. Beszallitéi és vevoi kapcsolatok

A beszdllitok fluktuacidja alacsonynak tekinthetd, a specifikus szegmens miatt a
piacuk nem telitddott, alkupozici6juk magas, azonban szigord mindségellenOrzési
szabdlyoknak kell megfelelniiik, ha a vallalat partnereivé szeretnének valni;
amennyiben ez sikeriil, évente mindségellendrzés ald vetik dket. Emiatt elsOsorban a
hosszitdvi egyiittmiikodés elve érvényesiil, dltalaban csak akkor véltoztatnak az
alapanyag-beszéllitokon, ha jelentds koltségcsokkentésre van sziikség, vagy a
beszallitott alapanyag nem felel meg a mindségi elvarasoknak.

Ha ABC analizis alapjan csoportositjuk a beszallitéi bazist, legfontosabb partnereivel
tobb mint 6t éve folyamatos kapcsolatban all (99%) a vizsgdlt vallalat. Mivel a
gyéarakban elsdsorban kézi Osszeszerelés és nem futdszalagos gyartds folyik, igy a
beszallitok 100%-a készletre széllit be, ABC analizis alapjan megéllapitott minimalis
készletszintek szerint, a JIT (Just In Time) rendszer nem leképezhetd a jelenlegi
struktdrdban. Nagy résziik elsOsorban csak alkatrészeket, alapanyagokat biztosit, de
akadnak mar Osszeszerelt részegységek is, ezek koziil a legnagyobb a mammograf
gépekhez tartozé motorkar.

Az ipardgban vevoi oldalon is megfigyelhetd a koncentrdcid, melynek oka tobb
faktorban is keresendd. Egyrészt, a tendereken keresztiil elnyert allami pdlyazatok
sokszor akar tobb évre, tobb tucatnyi gépre, kiegészitore, szoftvermegoldasra is
vonatkozhatnak, tobb éves utégondozdi, garancidlis és szervizelési feladatokat
magukban foglalva. Madsrészt, a privat szektorban 1évé magédnklinikdk szintén
folyamatos felvasarloi a gépeknek és a kiegészitoknek. Ehhez igazodva az ipardgban
megfigyelhetd trend szerint, egy vasarlo altaldban nem egy darab gépet rendel meg,
hanem kiilonb6z0 terméktipusokat €és kiegészitOket egyszerre vasarol fel. Azokban a
piaci szegmensekben, ahol a termék mivoltidbdl vagy a piac méretébdl adoddan az
értékesitett volumen alacsony, — emiatt nem lenne gazdasdgos fenntartani egy sajat
értékesitési részleget, — altaldban disztributorokkal, nagykereskedOkkel 4ll
kapcsolatban a példavallalatunk, akik tovdbb értékesitik a termékeket (példaul 10
kisebb berendezés eladdsa egy évben). A vevOknek természetesen kizardlag pull
rendszerben, megrendelések alapjan szallit be a vallalat, ezen a piacon a nagy értékll
termékek miatt a készletre beszallitds nem értelmezhetd még a disztributorok esetében
sem.

11.5. Az inverz logisztika szerepe

A fenntarthat6sdg és a kornyezettudatos viselkedés fontossdgdt ma mar nem csak
tarsadalmi, hanem vallalati szinten is figyelembe kell venniink. Az {izleti
fenntarthat6sag célja a gazdasagi siker fenntartdsa oly moddon, hogy stratégidnk
kialakitasaban hangsulyt fektetiink a tarsadalmi fejlodésre és a kornyezetvédelemre
egyarant. Az ellatdsi lancokban ez kezdetben a csomagoldanyagok kezelését és a
hulladékgazdalkodds hatékony menedzselését jelentette, majd a kilencvens évek
kozepén megjelentek az inverz logisztika torekvések 1is, az ujrahasznositds,
Ujrahaszndlat gyakorlata, melyet elsdsorban a kornyezettudatos gondolkoddsmoéd és
fogyasztéi elvardasok, illetve hatdsagi szabdlyozdsok generdltak. Inverz vagy maés
néven reverz logisztika alatt az eredeti haszndlaton kiviil keriild &aruk, termékek,
er0forrasok és az ezekhez kapcsolddd informacidk daramldsat értjik, melynek
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elsddleges célja a begyfijtés, a hasznositds vagy a megsemmisités, irdnya pedig a
klasszikus logisztikaval ellentétes (P6nusz, 2016).

Ahogy az esettanulmany elso fejezetében mér l4thattuk, az orvosi berendezések piacan
jelentds szerepe van a zold logisztikdnak, a kornyezetbardt csomagoléanyagokon és
kombinalt fuvarozdsi megoldasokon tul az Gjrahasznositott gépek kereslete évrol-évre
novekszik. Az IQVIA vezetd egészségiigyi informacids €s technoldgia rendszereket
gyarté véllalat piackutatéi szerint a teljes piac 17%-at képviseli jelenleg ez a
szegmens; az elsédleges fogyasztok Eszak-Amerika, Németorszag és a tovabbi eurpai
orszagok, azonban az elkovetkezendd évek legjelentdsebb novekedése az dzsiai
piacokon varhat6. Az egyre novekvd népesség, a korlatozott egészségiigyi
koltségvetések, a kornyezettudatos gondolkoddsmoéd €s a kedvezd, csokkentett drak
tovabb biztositjak a piac novekedését (Weynants, 2017).

A gyakorlatban példavéllalatunk minimalizdlja a csomagoléanyagok térfogatat és
tomegét, az alapanyagok és késztermékek daramldsit pedig sok esetben kombindlt
fuvarozassal, a 1€gi szallitasok vizi széllitisra torténd atcsoportositdsaval (amennyiben
lehetséges) és gytlijtéfuvarok kialakitasdval igyekszik optimalizdlni. Az elmult évek
nagy innovécidja, hogy bizonyos eurdpai orszdgokban specidlis, egyéni megrendelésre
gyartott és tobbszori haszndlatra alkalmas dobozokat haszndlnak a kiallitasokra,
konferencidkra széllitott gépek mozgatasihoz. ElsOsorban ultrahangokhoz és kisebb
berendezésekhez alkalmazhaté ez a technoldgia, melyet szeretnének Eurdpa szerte
bevezetni. Kezdetben még a kiilonbozo tipust gépekhez mas-mas doboz rendelésére
volt sziikség, azonban a jelenlegi stratégiai partner olyan dobozokat biztosit szamukra,
ami 5-6 géptipus szallitasara is alkalmas. Mig kordbban gyakran csomagolds nélkiil,
magas szdllitdsi koltségek fejében tovdabbitottdk a berendezéseket, a dobozoknak
koszonhetden, ma mar specidlis szolgdltatisok nélkiil, jelentds koltségcsokkentéssel
jutnak el a helyszinekre.

Az ujrahaszndlat és az ujrahasznositds szintén fontos az elldtdsi lancukban, a
szekunder piacok jelentOs szerepldje a vallalat. A haszndlt, korhazakbdl visszaszallitott
régi gépeket felujitjak, alkatrészeiket felhaszndljdk, majd gjraértékesitik a masodlagos,
elsdsorban feltorekvd piacokon. Ezeket a felyjitasokat a vdllalat egy belsd szervezeti
egysége végzi Franciaorszdgban, majd innen exportaljdk ket példaul az afrikai piacra.
A fel nem hasznalhaté termékeket, elhasznalédott csomagoléanyagot djrahasznositjak
vagy megfeleld modon artalmatlanitjdk. Az elektronikai hulladékgazdalkoddst és
artalmatlanitast erre szakosodott kiilsd partnercégek végzik, d&ltaldban minden
orszdgban helyi vallalkozdsok.

11.6. Gyartas és elosztasi logisztika a vallalatnal
11.6.1. F6 terméktipusok és gyarak

Transznaciondlis vdllalatként a cég tobb kontinensen is gyart kiilonb6zo
berendezéseket. Egy gyarban alapvetden csak egy féle terméktipust készitenek, és
ennek kiilonbozd modelljeit; példdul CT és ultrahang berendezések nem késziilnek
ugyanabban a bazisban, hiszen a termékek tul specifikusnak bizonyulnak, azaz nincs
lehetdség az univerzalis gyartésorok kialakitdsdra. A képalkoté és egyéb
berendezéseket 3 f6 kategoriaba sorolja a vallalat, melyek rendre a nagy képalkotd
gépeket (CT, MRI, nuklearis medicina, csontslirlis€gmérd, rontgen stb.), az ultrahang
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termékcsoportokat €s az egyéb kisebb termékeket, mint altatégépek, inkubatorok,
betegfigyelO rendszerek és kiegészitOk (vizsgaldszEk, csovek, ampulldk) jelentik.

A gépekhez tartozo szerverszobdk, szamitégépek és bizonyos, a harmadik kategéridba
tartoz6 kiegészitdk gyartasa kiszervezett formdban torténik, a vallalat csak a tervezést,
K+F-et és a kiilonféle szoftvereket nyudjtja hozzd, azonban 6sszekapcsolva értékesiti a
berendezésekkel.

A cég gydregységei vilagszerte helyezkednek el; a teljesség igénye nélkiil, CT
gépeket, illetve mds rontgenalapi berendezéseket Japanban, Dél-Koredban, az
Egyesiilt Allamokban és Kindban gydrtanak. Utébbi kettében MRI és
csontsiiriségmérd gépek is késziilnek. A nukledris medicindban hasznalt késziilékeket
Dél-Koredban ¢€s Izraelben gyartjdk, mig Eurdpdban a legnagyobb kozpont
Franciaorszagban taldlhat6. A ndgyogydszati berendezések mellett, intervencionalis
radioldogia gépek is késziilnek itt. A vadllalat igyekszik a digitalis, innovativ termékek
értékesitésére és fejlesztésére koncentrdlni, igazodva a globdlis piaci trendekhez, az
analog gépek gyartasa fokozatosan megsziintetésre keriil. Ezen kiviil Eurépdban két
ultrahang gyart6 1étesitmény taldlhatd, egy Ausztridban és egy Norvégidban. A két
legnagyobb eurdpai exportértékesitési kozpont Franciaorszag €s Németorszdg, innen a
gyartasbol direkt kiszallitdsokkal €s a konszolidacids raktaron keresztiil szolgéljak ki
elsésorban a Kozel-Keletet, Oroszorszagot és Afrikdt, vagyis egy igazdn szines,
globalis elldtdsi hdldzattal taldlkozhatunk a véllalatnal.

11.6.2. Készletek és tervezés

A készletgazdilkodds elmélete szerint a varhaté igények meghatarozasakor
beszélhetiink fiiggetlen (mds ismert anyagigénybdl nem szamithato) és fiiggd keresletii
(adott termék elddllitasdhoz sziikséges) anyagokrol. A fiiggetlen keresletli igények
becslése kvalitativ vagy kvantitativ eldrejelzési modszereken alapszik, a fiiggd igények
tervezésének alapja pedig a gydrtdsi program, ami az értékesitési folyamattal
Osszehangoltan miikodik; ez gyakorlati példinkban is lathaté lesz. A gydartdsi
programhoz kapcsol6dé anyagsziikségleti terveket szubjektiv becsld, felhasznélds
orientdlt és programorientalt modszerekkel hatarozhatjuk meg. A programorientélt
modszerek esetében a mennyiségek €s az idépontok pontos, determinisztikus moédon
szamolhatok, mig a felhaszndlas orientdlt eljarasokhoz statisztikai mintdkra és
becslésekre van sziikség. Ez utdbbit altalaban akkor haszndljuk, ha a programorientalt
modszerek nem eredményesek vagy kis értékli igényeket, példaul segéd- és
tizemanyagokat szeretnénk felmérni (Benkd, 2016).

A készletezési mechanizmusok szintén sokfélék lehetnek; az egészen egyszeri, kis
szamitasigényl €és alacsony koltséggel miikodd megoldasoktdl, egészen a bonyolult,
szamitdsigényes ERP rendszerek dltal irdnyitottakig. A szamitdsigény és a
készletfigyelés szintjének novekedésével ardnyosan, a rendszerek egyre kevesebb
hianyt €s tulkészletezést biztositanak (Benkd, 2016).

Az igénytervezési modszereket a vallalat szintén kombindlva alkalmazza. Az
elsodleges termékekhez, gépekhez sziikséges anyagsziikséglet-tervezést a
vallalatirdnyitdsi rendszer segitségével programorientdlt modszerrel végzik; pontosan
meghatdrozzdk a gyartadshoz sziikséges alapanyagok, alkatrészek mennyiségét, mig a
kiegészitd termékek, tgynevezett opciok, szerverek stb. termelését és beszerzését
(nagy résziik kiszervezett formdban gyartott) statisztikai becslések alapjan tervezik. A
gyartasi terv a disztribuiciokba valo széllitasi idokkel egyiitt mindig fél évre elOre keriil
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elkészitésre, melyet a termelésért €s ért€kesitésért felelds csapatok havi szinten
feliilvizsgalnak €s sziikség esetén korrigdlnak. Az ipardgban fontos szerepe van az
allami tendereknek, melyek elnyerése esetén a legydrtandd termékek szdma akar
duplazodhat is. A frissitett gyartdsi terveket feltoltik a haszndlt véllalatirdnyitasi
rendszerbe, amely az eldre megadott beallitdsok alapjan — mint példaul minimalis
maximalis készletszint, minimdlis rendelési egység, atfutdsi ido, szdllitdsi id6 —
automatikusan kiszdmolja a sziikséges rendelési tételnagysdgot, amiket ellendrzés utdn
tovabbit a beszallitok felé.

Az alapanyag-beszallitokkal szemben szintén szigoru idObeosztast hatarozott meg a
vallalat, annak érdekében, hogy a gyartdsi folyamatokat, az alkalmazottak
1dObeosztisat a lehetd legpontosabban meg tudjak becsiilni. A helyi kisvallalkozdsok
altalaban heti egy nap szallitanak, a nagy fuvarozok, akik menetrendszeriien
Osszegyljtik a rendeléseket a kis, kiilfoldi beszéllitoktol szintén fixen heti egy nap
érkeznek be, dltalaban délelott; a rendelésfeladasi idOpontok ennek megfelelden
vannak kialakitva figyelembe véve a szallitasi 1dot. A logisztikai gyakorlatban ezeket a
szallitdsi szerzOdéseket, gyljtofuvarokat ,milkrun”-nak nevezik. Természetesen a
siirg0s, express szallitmdnyozok altal hozott alapanyagok a nap barmely szakaszaban
beérkezhetnek. A befejezett késztermékeket pedig szintén a gyakorlatban népszert,
ugynevezett ,,shuttle” rendszerben szallitjak a konszolidéacios raktarba, vagyis naponta
meghatarozott idokozonként, dltalaban kétszer.

11.6.3. Lean szemlélet

»A modern logisztika a modern gydrtdssal parhuzamosan tillépte a klasszikus
meghatarozds keretét és magdba integralta a ,lean” gyakorlatot” (Kozma-Ponusz,
2016, 11.oldal). Példavallalatomnadl a folyamatos fejlesztés szellemében minden évben
tobb orszdgban is rendeznek tUgynevezett Lean ,,Workout’-okat, vagyis
tulajdonképpen egy konferencidt, ahol a vildg kiilonb6zé pontjarél érkezett
szakemberek vitatjdk meg, mivel lehetne a jelenlegi értékdramon, folyamatokon
javitani. Altaldban minden évben sikeriil kisebb-nagyobb atalakitdsokat végezni a
gyartosoron, hogy kozelebb legyenek egymdshoz az Osszeszerelési allomdsok és
rovidebb legyen a gyartdsi 1d6 az egyes poziciokban. Ilyen megolddsok lehetnek
példaul bizonyos tételek, dobozok gorgdsorra vald dthelyezése az egyszeriibb
mozgatds érdekében. A lean szemléletre j6 példa a komissiozasi folyamat atalakitasa
ugy, hogy a gyartésorra torténd arukonyvelést fizikailag is az alapanyag raktar és a
gyartésor kozé telepitik. Ez azt jelenti, hogy a megrendelésenkénti soros egylépcsds
komissidzds sordn a raktdri alkalmazott a raktar A pontjatél B pontjdig haladva
Osszegyljti a sorrendben elhelyezett termeléshez sziikséges alkatrészeket,
alapanyagokat. Ezutdn még mieldtt a gyartdsra 4tkeriilnének az erdforrasok; a
fizikailag a gydrtds €és a raktar kozé telepitett alkalmazottak valds idOben rogzitik a
gyartasra kiildott mennyiséget a vallalatirdnyitdsi rendszerben. Ezzel a folyamattal
jelentdsen javithatd a rendszerben vezetett készletek pontossaga, a készletellenOrzési
rendszer joval kevesebb hidnyt jelez a futtatdsok sordn. A cég dltal haszndlt
készletellendrzési rendszer egyébként ABC analizis szerint rangsorolja a készleteket
(alapanyagokat és készterméket egyarant) és ez alapjan donti el, hogy egy adott termék
ellendrzése milyen gyakran esedékes.
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Ez a fejlesztés a kovetkezoképpen hat a folyamatokra:
* Valds iddben torténd adatrogzitést tesz lehetdvé
* Csokkenti az adminisztracios és komissidzasi hibakat
* A napi szintll készletellendrzés kevesebb utdnajarast igényel

e Javitja az alkalmazottak termelékenységét, hiszen idejiiket nem kell kordbbi
emberi mulasztasok okozta hibdk keresésével tolteni

11.6.4. Konszolidacio, késztermékek elosztasa

Mit is neveziink konszolidicids raktdrnak és milyen folyamatokon alapszik a
mikodésiik? Az alapanyag raktirak a kiilonbozd kontinenseken 1évd gyarakban
ugyanugy, sajat raktarban a gyarépiileten beliil keriilnek taroldsra. Ezzel szemben a
termelés sordn befejezett késztermékek vagy azonnal atkeriilnek egy, a gyartdshoz
kozel telepitett konszoliddcids disztribicidba vagy a gyar sajat késztermék raktarjdban
helyezik el Oket addig, amig az adott fuvaroz6 véllalat felveszi és eljuttatja az
értékesités altal megjelolt, gyakorta masik kontinensen taldlhaté konszolidacids
raktdrba.

Mi keriil konszolidalasra? Az egyes késztermékeken kiviil, a megrendelések tobbsége
altalaban tartalmaz bizonyos kiegészitoket és opcidkat, melyeket nem minden esetben
ugyanazon a gyartosoron hoznak létre vagy kiszervezett termelésen keresztiil szerezi
be a véllalat. A leggyakoribb kiegészitd a berendezésekhez tartozé szerverek,
szamitogépek (melyeket részben kiilsé beszdllitd biztosit) és a hozzajuk kapcsol6do
szoftverek.

Ezen feliil kivételt képez a kozvetlen, disztribucids raktar nélkiili kiszallitds, amit
olyan gépekre alkalmaznak, ahol nem sziikséges konszolidacié vagy az vevdi oldalon
1s megtorténhet €s nincs szitkség tobb napos installaciora a korhdzakban, példaul egy
ultrahang gépre. Ezek a gépek egy teljesen Osszeszerelt, 100 kg koriili, egy raklapnyi
széllitasi egységként érkeznek a vevOkhoz egyenesen a korhdzakba, mig egy MR gép
akdr 7-10 tonnat is nyom és 3-4 kamion sziikséges a szallitisukhoz. Ezen elosztési
forma lényege, hogy a disztribiciés raktarak kiiktatdsdval (ezdltal raktarozasi és
széllitasi koltséget sporolva) a gyédrak egyenesen a végfelhaszndlé vagyis a vevd
részére adjak fel az arut egy olyan széllitmdnyozodval, akik az alapszolgéltatdsokon
feliil hajlandok kicsomagolni és iizembehelyezni a késziiléket, majd a felesleges
csomagoléanyagot elszallitani.

11.6.5. Disztribucios halozat

Az a-Party Logistics Provider koncepcid segitségével konnyen meghatdrozhatd, hogy
az egyes vallalatok és logisztikai szolgdltatok kozott mekkora az integracié mélysége.
Mig a 1PL koncepci6 szerint a véllalat semmilyen kiils6 szolgaltaté segitségét nem
veszi igénybe, a feladatokat sajat eszkozparkjaval és huméneréforrasaval latja el, addig
3PL esetében tartds egyiittmikodésrol, komplex szolgaltatasokrol, 4-5PL esetében
pedig szinte teljes ellatdsi lanc integraciordl beszélhetiink (Kozma-Ponusz,2016). A
példavillalat esetében, gyakorlati tapasztalatom alapjan igy gondolom, hogy az a-PL
koncepcidk sikeressége azon alapszik, hogy sokszor a vdllalat sajat alkalmazottai nem
valodi logisztikai szakemberek, nincs megfeleld szakképesitésiik, tudasuk az optimalis
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fuvarszervezéshez vagy kombindlt fuvarozds haszndlatdhoz, korszerii raktdrozasi
modszerekhez, melyek sok esetben azonban hosszatava koltségcsokkentést
eredményeznek.

Az elosztasban részt vevo logisztikai szolgéltatokat a tobbi ipardghoz hasonldéan a
nagyvdllalatok versenyeztetéssel valasztjak ki. A f6 cél a nyitott konyv alapu (open
book), vagyis részletes koltségstrukturat, koltségszamitdst tartalmazé drajénlatok és a
tevékenység alapu drazds (activity based costing) kialakitdsa, figyelembe véve a nagy
korébol valaszthatnak, a DHL példdul piacvezetd az egészségiigyi termékek
széllitasdnak teriiletén és folyamatosan javitja szolgdltatisainak mindségét (DHL,
2013).

A gyakorlati példankban haszndlt véllalat a gyarak és a disztribuciés kozpontok
kozotti elore meghatdrozott utvonalakra két évente rendez tendereket, ahol tobbek
kozott a DHL is jelentds szerepld, azonban a konszolidaciés raktarakbol a végsd
felhasznalokhoz szallité partnerek kivélasztasa és egységesitése jelenti a legnehezebb
feladatot a funkciok szadmadra, ezen a teriileten kifejezetten sokat kéne fejlodnie a
magyar és az Osszes eurOpai gyakorlatnak. Ennek oka tobb faktorbdl fakad;
befolyédsoljak az orszdgonként eltérd hisztorikus, kulturdlis és infrastrukturdlis
kiillonbségek, példaul sok mikrovallalkozds nétt hozza az ipardg nagyvallalataihoz az
elmult évtizedek sordn és a helyi lednyvallalatok ragaszkodnak az altaluk nydjtott
rugalmas, azonban driga szolgaltatisokhoz. Ezen kiviil sokszor olyan specidlis
szolgéltatasokra van sziikség, melyet a legnagyobb és legversenyképesebb fuvarozo
cégek nem képesek ellatni. A transzformécios folyamat az elmult 5-6 évben kezdddott
el, az6ta Eurdpa szerte novekszik a hosszi tavd stratégia partnerségen alapuld
logisztikai szolgdltatokkal kozos egyiittmikodések szdma, mind raktdrozds, mind
elosztds szempontjabol. Kordbban ezek a tevékenységek 1PL, esetleg 2PL formédban
miikodtek, a véllalat a sajat erOforrdsait hasznalta fel. Jelenleg, Osszesen egy partner
miikodik 4PL rendszerben az Egyesiilt Kirdlysdgban, azonban a hosszuatidvi cél az,
hogy a tobbi, 3PL formaban miikodo egységnél is noveljék az integracid szintjét.
Természetesen az alapanyag beszdllitokhoz hasonldan, ezeknek a szolgéltatoknak is
komoly mindségi elvardsoknak kell megfelelniiik; példaul hasznalniuk kell az ERP
rendszert, ordnként figyelniiik kell az MR gépek hélium nyomdsat, heti szinten
ellendrizniiik kell az ABC analizis alapjan megéllapitott készletek szintjét, havi szinten
ellendrzésre keriilnek a teljesitménymutatok és a szolgdltatisok mindségének
indikatorai. A beszallitok kivélasztasa Osszetett és kritikus kérdés a véllalatndl és a
teljes iparagban is.

11.7. Stratégia és torekvések a jovore nézve

A vallalat strukturdlis és kulturdlis irdnyvaltoztatdsanak célja a reagaloképesség,
rugalmassag javitdsa, az ellatasi lanc minél megbizhatobb és atlathatobb miitkodtetése,
amely kizarélag a vevoi igények alapjan cselekszik, ezeket minél pontosabban
feltérképezi, megérti €s integrdlja a mindennapi munkafolyamtokba. Ennek alapja a
tavaly bevezetett szintén lean menedzsmenthez kapcsol6d6 értékdramlds alapui
folyamatmenedzsment, a feladatok folyamat alapu ujraszervezése (value stream).
Kozma-Ponusz (2016) szerint az értékdram tervezés egy specidlis alkalmazasi teriilete
a folyamattervezésnek, amely az értéktelen, pazarlé folyamatok és tevékenységek
kiiktatasara szolgdl; és a vallalat 6sszes tevékenységére, a kezdotol a végfolyamatokig
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mindenre kiterjed. Célja a hulladék, az eredménytelenség €és a felesleg mértékének
csOkkentése (Kozma-Pénusz, 2016, 68. oldal).

A vaéllalat stratégidjanak és célkitlizéseinek évrol évre nagy részét képezik a
logisztikaval szemben feldllitott koltségcsOkkentési célok is. Az ellatdsi lanc
fejlodésének, a stratégiai partnerberuhdzdsoknak és a lean alapu folyamatszemlélet
térnyerésének koszonhetden a logisztikai koltségek évrdl évre csokkennek. Rengeteg
helyen lehetne még lefaragni a kiaddsokbdl, de a nagy értékii, szenzitiv késztermékek
szallitisa komoly kihivasok elé allitja a vdéllalatot elosztdsi oldalon, sok
koltségcsokkentd eszkoz, példaul gyljtéfuvarok, ,,economy”, LTL szolgéltatasok vagy
,,milkrun”-ok alkalmazédsa nem minden esetben lehetséges.

Az iparagi trendeknek megfelelden a jovo évi célok kozott tovabba szerepel a
digitalizacid, a termék mindség fejlesztése €s a piacon valé megjelenés (visibility)
stratégidjanak javitdsa. A vallalat jovoképe szerint szeretne vezetO digitélis ipari
vallalattd valni; a vevOi igényeket magasabb szintli, automatizalt munkafolyamtok
folyamatok segitségével kielégiteni.

11.8. Feldolgozast segito kérdések

1. Mutassa be a klasszikus logisztika és az ellatdsi lanc menedzsment kozotti
kiilonbségeket! Jellemezze az ellatdsi lanc lehetséges szereplOit a gyakorlati
példa segitségével!

2. Az esettanulmédny segitségével jellemezze, hogy milyenek lehetnek a
beszallitéi és vevoi kapcsolatok! Hozzon ellenpéldat més iparagakbol!

3. Mit jelent az inverz logisztika és milyen tevékenységeket foglal magaban?
Soroljon fel konkrét példdkat!

4. Miért van sziikség konszolidacios folyamatokra? Soroljon fel olyan gazdasagi
hatdsokat, melyek a konszolid4cios folyamatok kialakuldsahoz vezettek!

5. Mi az a-PL koncepci6? Milyen elonyoket biztosit a nagyvdllalatok szdmara?
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12. A DOLCETTA KFT. ELLATASI LANCANAK BEMUTATASA AZ
EDESSEGIPARBAN

KANALAS EDIT

Osszefoglalas

A Magyarorszdgon tevékenykedd vallalatok jelentds része a kis- és kozépvadllalati
szektorba tartozik. Szdmos magyar kkv tevékenykedik az élelmiszeriparban, azon
beliil is az édességiparban. Az édességipar egy telitett ipardg, amely az elmult par
évben a kordbbi évekbeli hanyatlasbol djra fellendiilésnek indult. Az altalam vizsgélt
Dolcetta Kft. is ebben a szektorban van jelen, a hazai piac versenyképes véllalatdva
ndtte ki magéit mintegy két évtized alatt, megalapitdsatdl napjainkig. Esettanulmanyom
célja a Dolcetta Kft. ellatasi lancanak €s az abban betoltott szerepének bemutatdsa az
altala alkalmazott stratégia ismertetése volt.

Abstract

Many of those enterprises which operate in Hungary belong to the SME (small and
medium-sized enterprise) sector. There are a lot of companies amongst them which
can be found in the food industry, especially in the confectionery industry, which is
very saturated. Despite of the decline of the confectionery industry in the last few
years, it has just started its prosperity. The analized Dolcetta Ltd. is also in the
mentioned sector and it became a competitive enterprise of the domestic market during
the last two decades. The aim of my case study was to present the role of the Dolcetta
Ltd. in its supply chain and to describe the strategy used by the company.

12.1. Bevezetés

Esettanulmidnyomban a békéscsabai Dolcetta Kft. ellatasi lancat kivinom bemutatni az
édességiparban. Annak ellenére, hogy munkahelyem nem az emlitett vallalatndl
talalhato, szerettem volna egy olyan cég ellatasi lancat bemutatni, amely a kkv szektort
képviseli és nem a fejlettebb magyarorszigi régiok valamelyikében taldlhato.

,»A Magyarorszdgon mikodd véllalkozasok dontd része a kis- és kozépvallalkozasok
csoportjaba tartozik. A beszallitok szdmottevd része a kisebb méretli, rugalmasabban
mukodo vallalkozasok koziil keriil ki.” (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2012, 2. old.) A
kis- és kozépvillalkozasok tuléloképessége jelentOsen fligg attdl, hogy az adott cég
melyik magyarorszagi régioban taldlhat6. Véleményem szerint a nyugat-dunantdli
vallalatok sokkal kedvezobb helyzetben vannak a kevésbé fejlett régidokhoz képest. A
Kozponti Statisztikai Hivatal altal interneten kozzétett, A kis és kozépvallalkozdsok
jellemzdi ciml tanulmdany alapjén ,.teriileti 6sszehasonlitdsban a kozép-magyarorszagi
¢és a nyugat-dundntili vallalkozasok tulélési képessége volt a legjobb: 40, illetve 39%-
uk milkodott alakuldsuk utan fél évtizeddel. A tobbi régioban a mutaté nagysaga nem
kovette a gazdasagi fejlettségben is megfigyelhetd rangsort, a legkedvezdtlenebb
helyzetben ugyanis az észak-magyarorszagi €s a kozép-dunantili véllalkozasok voltak,
ahol csupdn 34-35%-uk volt képes fennmaradni.” (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2012,
23. old.)
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A magyar édességiparban rengeteg vallalat tevékenykedik, amellyel ardnyosan a
valaszték is jelentds. Ez a helyzet elonyOs a fogyasztok szdmadra, és szignifikdns
versenyt generdl a cégek kozott. A gyartok koziil leginkabb a kiilfoldiek dominalnak.
A Dolcetta Kft.-t 1996-ban alapitottadk meg. Ugyanettdl az évtdl kezdddbden van jelen
az édességiparban belfoldi piacokon. A budapesti székhelyli, de békéscsabai
telephellyel rendelkezd kft-t egy békéscsabai testvérpar alapitotta. A cég kezdetben
csupdn ostya gyartasdval foglalkozott. Méra a vallalat f6 profilja a kezdeti ostyagyéartds
mellett a szaloncukorgyartas is. A folyamatos fejlesztéseknek ¢&s bovitéseknek
koszonhetden az egy telephelyli védllalat mar tobb békéscsabai telephellyel rendelkezo,
koriilbeliil 50 féle terméket gyarté €s forgalmazo sikeres kozépvallalkozéassa notte ki
magéat, amely vallalat sajat termékeinek gyartdsa €s forgalmazasa mellett viszontelado6i
szerepkort is betolt.  Tevékenységiik sikerességét az emlitettek mellett az is
aldtdmasztja, hogy a belfoldi megrendelések teljesitése mellett a nemzetkdzi piacokon
— foként Szlovakidban és Romadnidban - is jelen vannak.

12.2. Ertékteremtés az édességiparban

A hazai édességipar heterogén szerkezetli. A legfontosabb szegmensei a tédblés-,
szeletes csokolddé, a drazsé, a desszert, szaloncukor és ragégumi piaca. Az 1. dbran a
magyar édességipar ért€klancat illusztraltam, amelyben a végsd felhaszndlonak
értékesitett termékként a csokoladét jeloltem meg. A csokoladé mellett az értékesitett
¢dességek nagy részének értéklanca az alabbi dbraval megegyezd.

A magyar édességipar valasdga a 2009. évtdl egészen a 2014. évig tartott. Minden
termék esetében csokkent a kereslet. Ez a jelenség parhuzamba hozhatd a 2008. évi
gazdasagi vilagvalsaggal, az drak emelkedésével és a fogyasztok szamdénak
csokkenésével. Masrészrol, az egészségtudatos életmdd elterjedésének, és a 2011-ben,
a CIII. torvényben megfogalmazott népegészségiigyi termékadonak is koszonhetd a
hanyatlas.

A magyar édességiparban forgalmazott termékek nagy része nem magyar tulajdond. A
termékek a kiilfoldi tulajdond gyértdk altal keriilnek elddllitisra, és toliikk keriilnek
beszerzésre. Az igy gyartott édességek barmely nagyobb vagy kisebb iizletlanc polcain
megtaldlhatéak. Erre jo példaként emlithetek meg a Balaton mdarkanevet visel
csokoladés ostyaszeletek, melyek gyartdsa 2008. 6ta a Nestlé tulajdondban éll, a
gyartas pedig helyileg Romanidban torténik.

A piacon harom kategoéridba sorolhatéak a résztvevok. A hazai édesiparban jelentos
piaci részesedéssel birnak a nemzetkozi édesipari cégek, mint a Nestlé, vagy a Mars. A
hazai csokoldadégydrtok - példaul a Szamos Marcipdn és a Szerencsi csokoladé -
mellett a kereskedelmi ldncok sajat markas termékei is jelen vannak a piacon.
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1. dbra: Az édességipar értéklanca a csokoladéra fokuszalva

1. NVERSANYAG TERMELES

| 2) Kakadhab fermield | a) kakaobab

l 1 termesziés IZ.sm'ireteIés (nyersanyag) e
3 fermenticid 2. ALAPANYAGELOALLITAS | | Cukorgy:u- |

| b) Cukorrepatermelo | tisztitas | kioldas

b) cukorrépa

| 1. termesziés | 2! beta]{antas | dmtes - CD;hozza,adas

| = = | {nyersanyag) “ | ‘s | e
| ) Tej 1] . bef hefpzn:s __.._l.iIlstalVOSlIﬂ-_‘i
(Lfeiés 2 szlrds | formazés
S — ¢) nyerstej | Teitizem | | folozes
| 3. hites 4. tarolas y (nyersanyag) |— .
pasetontess] ' homogénezes
‘ bl | pasztdrozés
J homosgénezes
d) Egyéb nyersanyag I | vizeltavolits o
termeld _ d) ny ] I
) Dyersanyag | Segédanyag gyartok
e) Logisztikai édanya
csomagfejleszti laborok €) nyersanyag I ;?;gg a]m:;:oi
3. BESZERZES/BESZALLITAS
Kiilf6ldi szallito | LS LE D Belfs1di szallito
(nyersanyag)
b) cukor Cukorforgalmazok
(feldolgozott anyag) Nagykereskeddk
c-1) tej
(feldolgozott anyag) Tej és tejtermék
forgalmazok
c-2) tejpor Nagykereskeddk
(feldolgozott anyag)
d) feldolgozott anyag Segédanysfg
/pl. aroma/ forgalmazok
e) cukor Csomagoloanyag
(feldolgozott anyag) forgalmazok

107



Ertékldnc-menedzsment hallgatéi esettanulmanyok
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12.3. DOLCETTA KFT. szerepe az ellatasi lancban

A lenti, 2. dbrdn a Dolcetta Kft. ellatasi lanca taldlhatd, amelyen a nyilak szine a
kiilonbdz6 mozgésokat jeloli.

Fekete szinnel jeloltem az elldtasi lancon beliil a termékek azon mozgdsat, amelyet a
Dolcetta Kft. gyart és forgalmaz. Ezesetben a kft. két szerepkort is betolt az ellatasi
lancon beliil. A Dolcetta Kft. a bevétel novelése mellett a vevdi kapcsolatrendszer
kiépitése céljabol valtott stratégiat az ellatdsi ldncban betoltott szerepét illetden. A
vallalat abban is latja a sikerességét, hogy a legtobb vevdjével személyes kapcsolatot
alakitott ki, beleértve azokat az iizletlancokat is, ahova a kft. rendszeresen szallit arut.
,»A kiszolgélds szinvonala az egyik legfontosabb tényez0, amitdl az ligyfelek lojalitdsa
fligg. Az udvariassag és odafigyelés alapveto elvardsai mellett nagy szerepe lehet, ha
ismerdsként tidvozolhetjiik a vasarlot, hiszen mindenki értékeli azt, ha emlékeznek ra.”
(Timaér, 2012)

A z0ld szinli nyilak 4ltal illusztrdlt mozgés csupan annyiban tér el a fekete szinnel
abrazolt mozgéstol, hogy ebben az esetben a Dolcetta Kft. csupdn, mint gyarté
funkciondl. A forgalmazo6i szerepkort egy masik nagykereskedd tolti be.

A narancssdrga szinnel jelolt mozgasok pedig a viszonteladoi feladatkort szemléltetik.
A cég ellatasi lancbeli terjeszkedése vertikdlisnak tekinthetd, hiszen a véllalat az
ellatasi lanc mas szerepldinek hatranyara probalja elérni a céljat. A Dolcetta ellatasi
lancdban egyfajta Osszeolvadas tortént a szereplék kozott, annak érdekében, hogy a
vevo altal a termékért fizetett osszegbdl minél nagyobb részt tudhasson magédnak a
cég.

2. abra: A Dolcetta Kft. ellatasi lanca

DOLCETTA KFT.
Gydrto Forgalmazo A
; Vegso
[Nagykereskedd)

felhasznild

Forrés: sajat szerkesztés
A Dolcetta Kft. miikodése a klasszikus logisztikai irdnyvonalat képviseli. A

koltségszemlélet kozéppontja a minél alacsonyabb beszerzési koltség €s a termékek
szallitasat is minél alacsonyabb dron prébaljak megoldani.
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12.4. A vallalat kornyezeti elemzése
12.4.1. Kiils6 kornyezeti elemzés

A kiils6 kornyezet vizsgalatdhoz a PEST elemzést vélasztottam. ,,A PEST elemzés
sordn a vallalkozasra haté hosszabb tavi kornyezeti tendencidkat vessziik szamba ¢€s
strukturaljuk, ezaltal kiemelhetévé valnak azok a fontosabb tényezOk, amelyek
befolyasolhatjdk a stratégiai dontéseket.” (Medvéné, 2013, 1. old.) Az elemzés a
politikai, gazdasagi, tdrsadalmi és technoldgiai tényezdk alapjan torténik, amelyek
pozitiv, illetve negativ hatdssal lehetnek a vallalat jelen és jovobeli mikodésére. A
politikai tényezok koziil fontosnak tartom megemliteni a kkv-kat célz6 tdmogatasokat
¢s finanszirozdsi lehetdségeket. Szamos palydzat és tdmogatds igénybevételére van
lehetdsége a szektorbeli tagoknak. A kkv-k finanszirozasi forrasokhoz valé konnyebb
hozzaférését a JEREMIE program segiti el0. Ez a lehetoség foként a fejlesztésekre és
korszertisitésekre irdnyul. A gazdasagfejlesztés teriiletén a Széchenyi 2020 program
keretein belill a Gazdasédgfejlesztési €s Innovécids Operativ Program (GINOP) nyujt
lehetoséget. A tdmogatisok  ismertetése  mellett az  Eurdépai  Unid
kereskedelempolitikdja is eldsegiti a magyar véllalkozasok termékeinek exportaldsat,
amely a szabad kereskedelemnek koszonhetd. A Dolcetta Kft-nél az emlitett
tdmogatdsok példaul a Széchenyi 2020 program keret€ében megnyert palyizat sordan
val6sult meg, amely sordn 0j termeldeszkdzok beszerzésére keriilt sor.

A vizsgélat sordn a politikai tényezOk utdn a gazdasagi szempontbdl torténd elemzés
kovetkezik, amelyben négy tényezo segitségével kivinom bemutatni. Ez azért fontos,
mert a gazdasagi helyzet a magyar vallalkozasok sikerességét, illetve sikertelenségét is
befolyasolja. A GDP novekedési rata 2016. évi atlagos ért€ke 0,525 szdzalék, a
jelenleg rendelkezésre all6 adatok alapjdn ez az érték a 2017. évben 1,03 szdzalékon
allt, vagyis a tavalyi évhez képest pozitiv tendencidt mutat. A munkanélkiiliségi rata a
2016. évi adatokhoz képest csokkenést mutat, 4,4 szidzalékrol 4,2 szazalékra csokkent.
Az éllamadossag a 2011. évtdl kezdddden folyamatosan mérséklddik, a 2016. évben
74,1 szézalékon allt. Az inflacié az elmilt honapokhoz képest ugyan novekedést
mutatott, de az eldrejelzés szerint alapvetéen csokkend irdnyban fog valtozni.
Gazdasagi szempontb6l érdemes még megemliteni, hogy az utébbi években a kkv-k
arbevétele folyamatosan novekedett, vagyis a gazdasigi tényezok alapvetOen sikeres
évet jeleznek el a magyar kis- és kozépvallalkozasoknak.

A tarsadalmi elemzésnél az aldbbi tényezOket és azok kapcsolatat vizsgdltam. A
fogyasztoi attitidok és vélemények, a fogyasztdi és vasarlasi szokdsok, az egészség és
életmoddbeli valtozasok egyrészrol negativan befolyasoljdk az édességipar helyzetét. A
GfK legfrissebb kutatdsa szerint a magyar lakossag az elmult évekhez képest sokkal
egészségesebben tdplalkozik, kevesebb cukrot fogyaszt. Ez a tendencia kedvezdtleniil
hat az édességipari vallalkozok szdmdra. A vallalat eredményességét azonban a
jovoben nem befolydsoljdk nagymértékben a felsorolt valtozdsok, mivel a kft.
sikerének egyik alapkove, hogy sikeresen tudott és tud alkalmazkodni a vevoi
elvarasokhoz, Ugyan még nem szerepel a termékpalettdban csokkentett cukortartalmi
termék, de a cégnél a termékinnovaci6 folyamatos.

Technol6giai szempontbdl a véllalat nem mondhat6 versenyképesnek. Annak ellenére,
hogy az utobbi években a Dolcetta Kft-nél kozel 25 millié forint értékben keriiltek
kiillonboz6 termeldeszkozok beszerzésre, a vallalat nem fektet nagy hangsulyt a
kutatdsra €s fejlesztésre.
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12.4.2. Belso kornyezeti elemzés
A Dolcetta Kft. belsd kornyezeti elemzéséhez Porter 6t er0 modelljét hasznaltam. Az

elemzés vizsgdlt tényezoi a 3. szdmu dbran lathatdak.

3. abra: Porter-féle ,,6t tényezds” modell
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Helyettesitak

Forrés: Csath —Székely-Kovics, 2017

A kft. szdmos beszallitéval van kapcsolatban, ahogy ez a korabbi fejezetben olvashaté.
Nem érvényesiill a beszdllitok alkupozicidja, hiszen a vdllalat 4ltal gyartott
termékekhez nem sziikségesek olyan specifikus alapanyagok, amelyeket csak egy vagy
két beszallitotol lehetne megszerezni. A késztermékek forgalmazdsa esetén a Dolcetta
Kft-nek beszallité cégek mar eldnyodsebb helyzetben lehetnek az alkupoziciot illetOen,
hiszen, ha nem szerzodnek egymadssal, a vdllalat nem tudja forgalmazni a piacon az
adott készterméket, tehét potencialis vevoktdl eshet el.

Ugy gondolom, hogy a vevék alkupoziciéja az a tényezd, amely a legmeghatirozébb
az iparagi versenytdrsak koziil. A magyar édességpiacon szdmos egymassal versenyzd
cég talalhat6. Az interneten nyilvantartott vallalkozdsok koziil mintegy 172 hazai cég
tevékenykedik gyartoként és/vagy forgalmazoként az emlitett ipardgban. Ebben a
nyilvantartdsban nem keriiltek feltiintetésre az édesipari arucikkek vonatkozdsdban
megjelent sajat markds termékek, — mint példaul S Budget vagy Tesco Value - melyek
az édesipari termékek Osszforgalmanak 15-20 szazalékét jelentik. A piac telitett, a
belépési korlatok alacsonyak, bar a markahiiség fontos a fogyasztok szamara, hiszen
szivesebben fogyasztjdk a mar jol bevalt, ismert markdkat. A felsoroltakat figyelembe
véve a vevok szdmdra szé€les kindlat 4ll rendelkezésre, tehdt barmikor valthatnak a
termékeket gyarto és forgalmazo cégek koziil.

A helyettesitd termékek fenyegetettségére is figyelmet kell forditani, mivel ezen
termékek piacon valé megjelenése és elterjedése Osszefiiggésbe hozhaté a PEST
elemzés sordn feltart tdrsadalmi tényezOkkel, vagyis az egészséges életmoddal, igy a
csokkend édességfogyasztassal.
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Az eldz6 fejezetben emlitett alacsony belépési korldtok miatt a piacra 1€pés az 1j
belépd véllalatok részére kedvezd lehet. Az ipardgban a véllalatok kozti verseny
ellenére a mar mikodo cégek nem védekeznek az Uj belépdk ellen, akik profitra
tehetnek szert a belépéssel.

12.5. A vallalat verseny- és terjeszkedési stratégiaja

A Dolcetta Kft. jelmondata ,,min0ségi 0Osszetevokbdl, mindségi terméket,
hagyoményos iz vildgban, megfizethetd dron”. Ez azt jelenti, hogy a vallalat nagy
hangsulyt fektet a termékek drara. A cég versenyképessége az értékesitett termékekért
fizetett aron mulik leginkdbb, amely viszont a vevdi elégedettségen alapul. Az
Origo.hu 2011. évi cikkében versenyeztetésre keriiltek a Dolcetta Kft, a Tesco Value, a
Bella, Bonbonetti, Choko Bonita és Azték Csokoladé 4ltal gyartott szaloncukrok. A
pontozds sordn a Dolcetta Kft. 3,5 pontot kapott az 5 pontbdl. Ndla csupan az Azték
Csokoladé kapott tobb pontot. Arban viszont a Dolcetta Kft. 4ltal gyartott szaloncukor
bizonyult a legkedvezObbnek.

4. abra: Total Quantity Management

Célkitizés Folyamatos javitas
|
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Forras: De Toro — Tenner, 2001

A vallalat nagy hangsulyt fektet a vevoi elégedettségre. A kft-nél nincs kimondottan
TQM vezetési rendszer. Az ISO 8402 definicidja szerint ,a teljes korl
mindségmenedzsment (TQM) olyan véllalkozdsi médszer, amelynek kdzéppontjdban a
mindség all, a szervezet valamennyi tagjdnak részvételén alapul, €s hosszi tavia
sikerekre torekszik a fogyaszté elégedettségének, valamint a véllalat 6sszes tagja és a
tarsadalom haszndnak figyelembevételével.” (MBE MVT) A 4. dbran lathat6 TQM
elvek koziill azonban kettd érvényesiil a véllalatndl legnagyobb mértékben a
vevOkozpontisag.

A leirtak ellenére a vallalat a porteri stratégidk koziill mégsem a megkiilonbozteto,
hanem a koltségvezetd stratégidt alkalmazza. A koltségvezetd stratégia azt jelenti,
hogy az adott cég széles piaci skdlan jelenik meg, tehdt magas piaci részesedés
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elérésére képes. A Dolcetta Kft. esetében a széleskorii megjelenés az alacsony — vagyis
a versenytarsakhoz képest alacsonyabb — arak miatt lehetséges. Az alacsonyabb arak
meghatdarozdsa pedig a véllalat altal realizalt, szintén alacsony termelési koltségek
alapjan val6sulhat meg. Magasabb raforditds esetén a vallalatnak ardnyosan novelnie
kell a termék vagy szolgdltatas piaci arat, hogy profitot termeljen.

Véleményem szerint a folyamatos termékinnovacid, a vevOkodzpontusdg és a piaci
részesedés novelése érdekében a villalat stratégidjat tekintve egyfajta dtmenetet fog
képezni a koltségvezetd €s a megkiilonboztetd stratégia kozott. A megkiilonboztetd
stratégia célja egy vagy tobb olyan megkiilonboztetd jellemzd kialakitasa a termékkel
vagy szolgéltatassal kapcsolatban, amely alapjan a fogyasztok az adott céget részesitik
elonyben a cég tobbi potencidlis versenytarsival szemben. A Dolcetta Kft. mar
rendelkezik egy ilyen tulajdonsaggal, amely a hazias izvilagot jelenti. A cél még tobb,
hasonl6 termékjellemzd kialakitisa a versenyképesség novelése céljabol.

A viéllalat jovoképének része a kiilfoldi piacokon val6 jelenlét, vagyis a piaci
részesedés novelése nem csupdn a hazai, hanem a kiilfoldi piacokon is. A kft. jelenleg
a szlovak, roméan és szerb piacokon van jelen. Ezen orszdgokban is leginkdbb a
magyar-lakta teriiletekre szallit, példaul Rimaszombatra, Aradra vagy Tompdra. A
leirtak alapjan lathat6, hogy nem minden szomszédos orszdgba szallitja az eldallitott,
illetve forgalmazott termékeit. Egy megfeleld piackutatds utdn akar Ukrajna,
Horvatorszag, Ausztria és Szlovénia magyar lakta teriileteinek piacan is megjelenhet a
vallalat, mint 0j belépd. A széles korli termékmegismertetés utdn az adott régidkban
novelheti piaci kiterjedtségét.

12.6. Befejezés

A tanulmanyt nagymértékben a Dolcetta Kft. logisztikai vezetdjével készitett
mélyinterji és kérdéiv kérdései alapjan készitettem, amelyek alapjan egy éltalanos
képet kaphattam a Dolcetta Kft-r6l. A véllalat nem tartozik azon cégek kozé,
amelyekre a modern elldtdsi lanc menedzsment lenne jellemzd, hanem azok csoportjit
képviseli, amelyek a klasszikus logisztikai irdnyvonalat reprezentaljak. A
magyarorszagi kkv-k nagy tobbsége szintén ebbe a kategoridba tartozik.

A legtobb magyarorszdgi cégnél az a probléma, hogy a kiaddsok szempontjabol rovid
tdvon gondolkoznak, és arra helyezik a hangsuilyt, hogy egy bizonyos beruhdzis a
jelenben mennyi plusz kiadédssal és koltséggel jar, és az esetek tobbségében nem
fedezik fel ezen kiaddsok hosszi tdvon torténd megtériilését. ,,A KKV szektor
szereplOinek az egyik legnagyobb nehézséget a vallalkozdsuk finanszirozédsa okozza.”
(Kozma — Gyenge- Téth- Mester, 2016, 4. old.) Azonban a kft. piaci kilatasai,
jovoképe és a megvaldsitando stratégia alapjdn még versenyképesebb villalatta valhat.

12.7. Feldolgozast segité kérdések

Mi jellemzi altalanossdagban a magyar édességipart?

Mi jellemzd a magyarorszdgi édességipar versenykornyezetére?
Kik a szerepldk a piacon?

Hogyan épiil fel a Dolcetta kft. ell4tasi lanca?

Mik a sajatossdgai a vallalat versenystratégidjanak?

AN I

Mely terjeszkedési stratégia valdsithaté meg a Dolcetta Kft. altal a jovoben?
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13. A VASUTI ARUFUVAROZAS HAZAI HELYZETE, ES
INNOVATIV MEGOLDASAI

VERDES CSILLA ERZSEBET

Osszefoglalas

Az esettanulmény témdja a vasuti arufuvarozds piaci helyzete, és a szektor innovativ,
kornyeztet kiméld megolddsai. A tanulmany sordn arra keresem a vélaszt, hogy
versenyképesebb-e a vasut a kozuttal szemben €s hogy mennyire tud egyik a masiknal
jobban megfelelni az iigyfélelvardsoknak. Mindezen vizsgdlatot a hazai legnagyobb
vasuti arufuvaroz6 vallalat, azaz a Rail Cargo Hungaria Zrt. példdjan keresztiil
végzem.

Abstract

The subject of the case study is the market situation of rail freight transport and the
innovative, environment friendly solutions of this sector. During the study, I am
looking for the answer of whether the railways or the trucks are more competitive and
how much they can fit customer expectations. All of this is done through the example
of the largest rail freight company in Hungary that is the Rail Cargo Hungaria Zrt.

13.1. Bevezetés

»dzakemberek szerint a 21. szdzadban az elldtasi ldncok versenye lesz az egyik
legmeghatdrozobb erd a gazdasdgban. A jelenlegi globalizalt vildgban kiemelt
szereppel bir a kivalo vezetés, megfeleld szervezeti struktura és kultdra, a szakképzett
munkaerd alkalmazdsa, a koltséghatékony gazdalkodas, a termelés mindségének
javitdsa, valamint a vallalatok alkalmazkoddsi és gyors reagaldsi képessége is.”
(Kozma-Téth, 2016)

A termékek fuvarozdsa manapsdg folyamatos és nincsenek hatdrok vagy korlétok,
interneten keresztiil barmit meg lehet vasarolni a vilag akdrmely pontjan. A fuvarok
lebonyolitdsara szamos lehet0ség van. Valaszthatjuk nagy mennyiségli termék esetén a
vasut, vagy a kozut kindlta lehetoségeket, ha a gyorsasdg a lényeg, akkor eshet a
valasztasunk egy légitarsasdgra, de ha ez nem szempont, akkor akdr maradhatunk a
vizen torténd fuvarozasndl is.

Az esettanulmédnyban a vasuti drufuvarozasra helyezem a hangsulyt, konkrét példak
bemutatdsdval.

13.2. A Rail Cargo Hungaria Zrt. bemutatasa

A rendszervéltast megeldzden a kozuti és vasuti kozlekedés és drufuvarozas is dllami
tulajdonban volt, mig a magéntulajdonban 1évd fuvarozds részardnya nem volt
jelentds. A rendszerviéltassal egyidejilileg gyors privatizacids idoszak vette kezdetét,
ami aldl a kozlekedési szektor sem volt kivétel.

A kozuti drufuvarozds a privatizacids folyamat részeként magankézbe keriilt, a vastti
arufuvarozdsban ez a folyamat 2005-ben indult meg. ,,Ettd] az idOponttdl kezdve sorra
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Iéptek be az ipardgba Gjonnan alakult, és mar meglévd, de eddig més tevékenységet
végz0 viéllalkozasok™ (Kiss-Lukdécs, 2010).

A 1. 4brabdl jol l4thato, hogy a 2004-es unids csatlakozdssal folyamatosan ndvekedett
azoknak a villalatoknak a szdma, akikkel a MAV Zrt., mint a magyar vasiti
palyahéldzat lizemeltetdje és karbantartdja, hilozat-hozzaférési szerzodést kotott. Nem
csak tisztin magyar vasuti fuvarozé véllalatokat takart ez a szam, hanem olyan
tigyfeleket is, akik nem Magyarorszagon voltak bejegyezve (Farkas, 2015/a). Az 4bra
rendkiviil beszédes €s jol szemlélteti, hogy mig 2004-ben az unids csatlakozéaskor
csupan 3 szerzddés volt, addig 10 évvel késObb ez a szdm mar 34, mig 2015-ben 40 db
szerzédéssel rendelkezett a MAV.

1. 4bra: A MAV Zrt. iigyfélkorének fejlédése

A MAV Zrt. iigyfélkorének fejlédése
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A hazai vasuti arufuvarozdsban jelentds véltozast a Rail Cargo Hungaria Zrt.
(roviditve: RCH) létrehozésa jelentett. A kordbban MAV Cargo néven ismert véllalat
2006-ban vélt ki a Magyar Allamvasutak Zrt. szervezetébél, majd 2008-ban
értékesitették és 2010-ben kapta Uj nevét az osztrdk anyacég a Rail Cargo Austria
(roviditve: RCA) mintdjara.

A MAV Cargo privatiziciéjdnak eredményét egy 2007.11.27-én tartott
sajtotdjékoztaton hoztdk nyilvdnossagra, ahol ismertetetésre keriilt, hogy az Osztrak
Szovetségi Vasiittarsasdg (OBB) tagjaként a Rail Cargo Austria AG. 102, 5 millidrd
forintos ajinlattal megnyerte a palyéazatot. (Logsped, 2008)
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A Rail Cargo Hungaria budapesti székhelyén kiviil 3 teriileti lizemeltetési kozponttal
(roéviditve: TUK) rendelkezik és jelenleg mintegy 2000 munkavallalét foglalkoztat. A
TUK-Nyugat kdzpontja Szombathelyen van. Miikodési teriilete lefedi az egész nyugati
orszagrészt. A keleti regiondlis kozpont Miskolcon taldlhat6, mely a keleti, északkeleti
orszagrész iparteriileteire koncentrdl. A harmadik kozpontnak TUK-Z4hony szamit. A
térség jelentdségét mutatja, hogy az elmult idészakban tapasztalt forgalom visszaesés
ellenére is nélkiilozhetetlen, hiszen ezen a ponton keriil 4t az 4ru széles nyomtavrdl az
Eurépdban hasznalatos normél nyomtavu vasuti kocsikba.

Az RCH évente tobb tizmillié tonna arut mozgat meg Magyarorszdgon. Legnagyobb
tigyfelei kozott tudhatja tobbek kozott a Dunaferr-t, a MOL-t, a Borsodchem-et. Az
anyavallalattal egyiitt egy csaknem tizezer kocsibdl 4ll6 jarmiiparkkal rendelkezik a
véllalat. Evente 150 ezer vonatot és 32-33 milli6 tonna drut tovabbitanak, amelyb8l 10
millié tonna fuvarozdsat a 25 mozdonybdl 4116 sajét flottdjukkal teljesitenek (Farkas,
2015/b). Az RCH piaci részesedése kozel 70%-os.

A legtobbet szdllitott aruk kozé tartozik az érc, fém €s szén, mig a legkevesebbet
mezOgazdasagi €s fadrukbdl fuvaroznak. Mind irdnyvonatos (felad6tél cimzettig megy
végig az egész vonat 1 mozdonnyal), mind pedig szért forgalmak (tobb kiilonb6z0
helyen megrakott vasuti kocsik vonatba soroldsa) tovdbbitasat is végzik. Az RCH-n
beliil a két legnagyobb teriilet a kereskedelem és az iizemeltetés. Ertelemszertien a
kereskedelmi rész a vasati forgalmak megszerzésével, az {ligyfél igényekkel
foglalkozik, mig az iizemeltetés ehhez teremti meg a hétteret.

13.3. Versenytarselemzés

A vasuti drufuvarozas legnagyobb versenytdrsanak egyértelmiien a koziti fuvarozds
szamit, habar a ,kozuti fuvarozds egységnyi teljesitményre vetitve tizszer annyi
energiat és hatszor annyi teriiletet igényel, mint a vasuti, mikdzben tobb szdzszor annyi
személyi sériiléssel jar6 balesetet okoz” (Kiss-Lukécs, 2010).

A hazai vasati 4rufuvarozdsban az aldbbi részardnnyal rendelkezd vallalatok
jelentenek versenytérsat. (2. abra)

A Rail Cargo Hungaria piacvezet0 szerepe vitathatatlan, de természetesen nem
egyediiliként van jelen a magyar és az eurdpai vasuti arufuvarozasi piacon, melyet a
fenti dbra is jol szemléletet. Magyarorszdgon a GYSEV Cargo Zrt. a masodik
legnagyobb vasuti drufuvarozé vallalatnak tekinthetd. A GYSEV Cargo Zrt. és Rail
Cargo Hungaria Zrt. kozos jellemzdje, hogy mindkét véllalat rendelkezik osztrak
tulajdoni hdnyaddal, valamint mindkettdjiikre jellemz6 a szort forgalmak fuvarozésa,
az irdnyvonatos fuvarok mellett. Hazdnkban kizardlag csak ez a két vasuttirsasag
képes ilyen tipusi forgalmak lebonyolitdsara. A GYSEV Cargo Zrt. 100%-os
tulajdonosa a GYSEV Zrt., amelyet 1876-ban alapitottak €s jelenleg integralt vasuti
tarsasagként muikodik. Ez azt jelenti, hogy a Nyugat-Magyarorszigon miikddo
tarsasag fenntartja a palyahdlézatot a teriiletén, valamint személyfuvarozasi
tevékenységeket i1s ellat. A vdllalat lizemeltet tovdbbda Sopronban egy logisztikai
szolgaltaté kozpontot, és igy logisztikai tevékenységeket is végez.
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2. abra: A 2011-es iizleti év adatai alapjan az egyes vallalkozasok becsiilt piaci részaranya, a
csak vasiti aruszallitasbol szarmazo netté arbevétel alapjan
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Forrés: Navigator, 2012

A hazai versenytdrsak elemzése soran érdemes emlitést tenni az MMV Magyar
Maganvasut Zrt-r6l, valamint a CER Zrt-r6l. Az MMV Zrt. a vasuti liberalizaciot
kovetden elsoként kezdte meg a versenyt a kozuati arufuvarozokkal. Alapvetden
irdnyvonatokat inditanak, sajat mozdonyszemélyzettel valamint sajat és bérelt
jarmiivekkel végzik a munkat. A CER Hungary Zrt. - teljes nevén CER Hungary
Ko6zép-Eurépai  Vasiti  Arufuvarozdsi, Kereskedelmi és Szolgdltaté Zartkoriien
Miikod6é Részvénytarsasig - 2004-ben alakult budapesti székhellyel vasuti
arufuvarozasi céllal. Erdemes megemliteni még a Floyd Szolgéltaté Zrt. szerepét a
hazai piacon. ,A MAV és GYSEV utin a harmadik cég volt, amelyik 2004-ben
megkapta a kozlekedési engedélyt Magyarorszagon” (Edes et al, 2012). Az
amszterdami székhelyi AWT Rail Hu Zrt. a Floydhoz hasonléan 1,6%-0s
részesedéssel rendelkezik €s 2009-ben 1épett be a magyar kotottpalyds drutovabbitasi
piacra. Az 4brdan szerepld 1,3%-os részesedéssel rendelkezd Train Hungary
Magénvasut Kft. 2005-ben alakult, sajat eszkozparkkal rendelkezd vallalat. Kezdetben
belfoldi megrendeléseket lattak el, késObb viszont a vasut piaci liberalizdcidja utdn
kiilfoldi arutovéabbitasi feladatokat is teljesitenek.

A makro kornyezetet vizsgdlva megallapithatd, hogy az FEurépai Unié vasiti
arufuvarozdsat Osszesen 3 nagy vasuti tarsulds hatdarozza meg. Az egyéb
vasuttarsasagok szdma évrol-évre jelentdsen csokken.

Ahogyan az a 2. 4bran jeloltetekbdl is egyértelmiien latszik a DB Schenker (jelenleg:
DB Cargo) fedi le a legnagyobb teriiletet. A DB Cargo, a német Deutsche Bahn vasuti
fuvarozasi cége, mintegy 4,86 millidrd eurds bevétellel és 31.000 munkatarssal
rendelkezik 15 unids orszdgban, €és koriilbeliil 4800 tehervonatot kezelnek naponta.
2014-ben a cég osszteljesitménye 102 milliard kilométertonna és 390,1 millié tonna
volt a szallitott mennyiség (DB Schenker, 2016).
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Szintén piacvezetd vasuti drufuvarozasi tarsulds a Rail Cargo Group (tovdbbiakban:
RCG), mely az osztrak Osterreichische Bundesbahn (roviditve: OBB Konzern)
arufuvarozdsért felelds markdja Kozép-, DéEl- és Kelet-Eurdpa 16 orszagaban.
2014-ben hoztdk létre egy uj ,,ernyOmarkaként” a Rail Cargo Group-ot, amely a
vallalatcsoport tarsasigait egyesiti annak érdekében, hogy egyiitt még erdsebb piaci
szereplOvé valjanak.

A Rail Cargo Austria AG — magyarorszdgi leanyvéllalata a Rail Cargo Hungaria Zrt -
ennek a cégcsoportnak képezi a részét. Evente 2,3 millidrd eurés netté drbevétellel
rendelkezik, melynek tobb mint felét Ausztrian kiviil realizalja, netté 113 milli6 tonnat
fuvaroznak vastton.

3. abra: Eurdpai piaci megoszlas 2020

Forras: Farkas, 2015.

A harom legnagyobb eurdpai vasuti drufuvarozast végzd vallalat kozott érdemes a
lengyel PKP Cargot is szdmon tartani. Evente ugyanis 120 millié tonna &rut
széllitanak, éves bevételiik pedig koriilbeliil 15,5 millié eurd, vagyis az RCG mélto
versenytdarsanak szamitanak.
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A legnagyobb versenytars mégis a kozit

A vasuti drufuvarozas legnagyobb versenytdarsanak egyértelmiien a kozuti fuvarozds
szamit, amint a 4. &dbra is szemléltet. Az évenkénti bontisban megjelenitett
fuvarteljesitmények alapjan jol lathatd, hogy a vasiit jelentdsen elmarad a kozuttol.

4. abra: Arufuvarozas osszesen a vasut és kozit tekintetében (ezer tonna)
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Forras: RCH szerkesztés, KSH adatok alapjan.

Nem szabad azonban elfeledkezni arrdl, hogy a koziti fuvarozasnak szdmos hétranya
van a vasuttal szemben. Az egyik €s taldn az unids csatlakozds 6ta legfontosabb, hogy
a kozuton fuvarozott arumennyiség jelent0s kornyezetterhelést (nagy CO2 kibocsatast
¢s magas energiaigényt) jelent, mig ehhez képeset a vasiiti teherfuvarozas — az 5. dbra
alapjan — kornyezetre gyakorolt hatdsa elenyészo.

Magyarorszagra jellemz0d, hogy kozlekedési halézata sugaras elrendezésli, melynek
kozpontja Budapestrol indul. Ebbol kifoly6lag, mind a vasiti, mind a kozuti
hal6zatban hidnyoznak vagy gyenge szinvonaliak a keresztirdnyd Osszekottetések.
Egyes pélyaszakaszokon szlikek a keresztmetszetek. Budapesttdl délre szinte teljesen
hidnyzik a kelet-nyugati atjarhatésag lehetdsége, igy gazdasidgosan nem biztosithatd
sem Budapest elkeriilése, sem pedig a Balkdn—Nyugat-Eurdpa irdnyd tranzitvonalak
(Kiss-Lukacs, 2010).
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5. abra: A hazai kozlekedés karosanyag-kibocsatasa agazati megoszlasban
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A magyar vasuthal6zat hossza jelenleg 7500-8000 km kozott van, ezzel szemben az
orszagos kozuthal6zat mintegy 32.000 km. A vasuti pdlyahdl6zaton gyakoriak a
lassujelek, rdaddsul az uniés szinten elvart 225 kN-os tengelyterheléshez képest
hazankban csak kevés olyan szakasz taldlhaté ahol ekkora terhelést elbir a pélya.
Inkabb a 210 kN-os az elterjedt (ez is csak a fovonalakon érvényesiil, a mellékhal6zat
ettol joval elmarad.) Mds alternativ tutirdny hidnydban, (kétvaganyu hilozatok hianya
elmarad az unids atlagtol) tobb oras késésekkel tudnak csak elindulni a tehervonatok.
Ez gyakran a vasitti kocsifordulok idejének megnovekedését jelenti, millids kirokat
okozva a vasuttarsasagnak. A kozuati drufuvarozo tarsasigok ezzel szemben konnyebb
helyzetben vannak, hiszen a jarmiiveik kotetlen pdlydn tudnak kozlekedni, rugalmas
dijszabdssal, haztol-hazig torténd fuvarozassal.

A rossz minOségll palydk mellett a palyahaszndlati dijak mértéke sem egyforma a két
arufuvarozasi szektorban. 2010-ig a magyar vasuti palyahaszndlati dijak az uni6 egész
teriiletét vizsgélva, szinte az egyik legmagasabbnak szdmitottak. Ezzel szemben a
kozuaton fuvarozott druk utdn csupdn 2013 juliusa 6ta szdmolnak fel hasznélatardnyos
utdijat. Ezzel természetesen kicsit mérséklodott a vasati versenyhdtrany, de még
mindig nem nytjt 100%-ban megoldast, hiszen az e-utdij egyeldre nem tered ki a teljes
kozuti infrastruktirdra, viszont minden egyes vastuton megtett km utdn fix dijat kell
fizetni.

Vasuti teherfuvarozas esetén vontatasi szolgéltatasokkal is szdmolni kell, ami a kozut
esetében nem jelent kiilon koltséget. A vasut esetébe hatalmas gondot jelent, hogy a
géppark eloregedett és igy a szolgéltatds gyakorta {itkozik problémdkba az
tizemzavarok kovetkeztében. Ezt tovdbb fokozza, hogy a legnagyobb vontatési
szolgéltatist a MAV START Zrt. végzi, és a rugalmatlan idébeosztdsban dolgozd
munkavallaldk, tovdbb lassitjdk a folyamatot, novelik a késéseket. Megoldast a
mozdonypark fejlesztése €s a munkabeosztisok &dtgondoldsa jelenthetne (Farkas
2015/a).
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A fuvardijak ajinlatadési rendszere is fejlesztésre szorul a vasuti teriileten. ,,Mig
kozuti esetében néhany perc, esetenként par ora alatt tudnak késziteni, vizi fuvarozas
esetében 1 héten beliil, vasiti drufuvarozds esetében 3 hénapot is meghaladé lehet a
reakcidid0 egy-egy ajanlatkérésre” (Farkas, 2015/a). Felgyorsult vildgunkban ez
azonban szinte mar teljesen elfogadhatatlan tendencia és az ligyfelek szdmara joggal
tlnik a vasut elavultnak ebben a tekintetben. A probléma megolddsdnak kezelésére
nemzetkozi 0sszefogésra lenne sziikség, és kis koltségraforditdssal javithaté lenne a
rendszer.

Az elmult idOszakban a kozuthalézat bdviilése, mindségének javuldsa volt
megfigyelhetd, mig ezzel szemben a vasuti palyahalozat 6sszkapacitdsa nem mutatott
jelentds mértékii pozitiv valtozast. Tovabbi kedvezotlen hatdsnak bizonyult az is, hogy
a Magyarorszagon megjelend multinaciondlis kereskedelmi vallalatok (pl.: Tesco)
arueloszt6 kozpontjai nem vastti palydk mellé, hanem koziti csomépontok kozelében
1étesiiltek, ezzel is forgalomkiesést okozva a vasutnak.

A vasuti drufuvarozds mind hazai, mind pedig unids szinten jelentOsen tulszabalyozott.
A vasut esetében joval tobb hatésagi engedély megszerzése sziikséges, €s ezek az
engedélyek jelentdsen koltség- €s iddigényesebbek, mint a kozuti drufuvarozds esetén.
A tevékenység megkezdéséhez sziikséges vasutvallalati engedély és biztonsagi
tanusitvany megszerzésének a koltségei tobb tizmilli6 forintos tételnek szdmitanak a
megtériilési 1d0 pedig igen hosszu, akar évtizedekben mérhet6 (Kiss-Lukécs, 2010).

A személyzet szdmdban is Oridsi kiillonbség mutatkozik. Mig a kozuti fuvarozds
esetében elegendd egy, hosszabb utak esetében két sofdrnek rendelkezésre éllnia,
addig a vasuti 4rufuvarozasban sziikkség van a pdalyavasuati személyzetre és a
mozdonyvezetdre is. A személyzet képzési ideje is jelentds eltérést mutat.
Tehergépjarmiivekre 4llami tdmogatdssal szerezhetd jogositvany, rovid képzési 1dO
utan és az orvosi alkalmassagi vizsgalatot kovetden. A jogositvany fixen érvényes
marad, nincs sziikség ujabb iddszakos képzésre. A vasuti drufuvarozds esetében ezzel
szemben folyamatos képzésekre van sziikség, €és az alapvizsga megszerzése is hosszu,
allami tamogatds nélkiili folyamat. Mindezen problémak ahhoz vezetnek, hogy
jelentOs eloregedés tapasztalhaté a szektorban, melyet a Rail Cargo Hungaria abrdja is
jOl szemléltet.

6. abra: A vasiti arufuvarozasi agazat kulcsfontossaga funkciéinak atlag életkora
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Forras: V4 + Rail CEO Summit, Kovacs Imre eloadasa, 2018
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A vasuti vallalatok versenyképességét a kozuttal szemben jelentdsen csokkenti, hogy
nem tudnak ,,door to door” fuvarozast végezni, vagyis az arukat sokszor at kell rakni
tehergépjarmiivekre, hogy a rendeltetési helyiikre érjenek. A palyahdlézat romld
mindsége sem segit a helyzeten, hiszen az ebbdl fakadd gyakori késések szintén a
kozuat szamara kedveznek.

A leirtak jol tiikrozik, hogy mennyire nehéz helyzetben van jelenleg a vasuti
arufuvarozési szektor. Ezt felismerve alkotta meg a Hungrail Magyar Vastiti Egyesiilet
az ugynevezett vasuti versenyképességi csomagjat. Az infrastruktira csomag célja
tobbek kozott a hatékony korményzati szerepvallalds kiharcoldsa a vasuti arufuvarozas
versenyképességének novelése érdekében és a vasiti drufuvarozds mas fuvarozasi
modokhoz képesti relativ versenyhdtranyanak csokkentése. (Hungrail, 2017)

13.4. Kornyezettudatossag, azaz amiben a vasut élen jar

A kornyezetvédelem napjainkban egyre nagyobb szerepet kap a tdrsadalmi és a
gazdasagi €let minden teriiletén. Nincsen ez mdsképpen a logisztikdban sem, itt is
komoly elvarasoknak kell megfelelni. A ,,z6ldités” és a kornyezettudatossag jelentdsen
befolydsolja példaul a beszerzést, a termelést eldirva a koOrnyezetbarat,
Ujrahasznosithaté anyagok haszndlatat, igynevezett "zold" technoldgidk alkalmazdsat,
a vesz€lyes anyagok Osszegylijtését, kezelését, tovabba a szdllitds részére
meghatdrozza a jarmivek kornyezetterhelési értékeit.

Mint az egyik legnagyobb vasuti arufuvarozé vallalat a Rail Cargo Hungaria sem
hagyhatja figyelmen kiviil ezt a trendet.

Az RCH biiszke arra, hogy a zold logisztika megvalosul a vallalatnal és gyakran a
kampanyaikban is megjelenik a kornyezettudatos szemlélet. Ahogyan azt Kovécs Imre
a Rail Cargo Hungaria Zrt. igazgatésiganak elnoke 1is elmondta ,a
kornyezettudatossig a magyar vasuti arufuvarozds piacvezetd vdllalata szaméra a
miikodés alapvetd kritériuma. A tarsasidgra bizott arumennyiség elszéllitisa évi tobb
szazezer tonndval kevesebb karos anyag kibocsatidsdval jar, mint az, ha ugyanezt a
volument kozdton fuvarozndk. A vasuttdrsasdg arra torekszik, hogy csak akkor
hasznéljon dizelvontatast, amikor az elkeriilhetetlen, meghatiroz6 mértékben
villanymozdonyokat iizemeltet. A Rail Cargo Group valamennyi lednyvdllalata
miikodése sordn kiemelten figyel az energia €sszerli felhaszndldsara.” (Rail Cargo,
2016)

Mind a CO?2 kibocsatds, mind pedig a zajterhelés kevesebb a vasiiti fuvarok esetében.
Ezt tovabb fokozza, hogy az RCH-ndl iizemeltetett Taurus mozdonyok energia
visszanyerQ berendezéssel vannak felszerelve, ami 1ényegében azt jelenti, hogy aramot
termelnek vissza a rendszerbe. Ezdltal csokkenthetd lenne a fizetend6 energia dija, ami
jelenleg sajnos még nem milkodik, mert a szolgaltatd csak azt méri, hogy mennyi
aramot haszndltak el az adott vonalon a mozdonyok és nem szdmitja fel a
visszatermelt energidt. A rendszer azonban mar mikodé képes, ami Oridsi
elorelépésnek szamit.
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7. abra: Taurus tipusti mozdony
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Forras: World of Railways Gallery
Ezen kivill az iroddban dolgozok is részt véllalnak a zold logisztikdban, hiszen a
budapesti székhdz egy dgynevezett ,,zold haz”. Ez azt jelenti, hogy a bérlemény olyan
tulajdonsagokkal van felszerelve, hogy azokban a helységekben, ahol kinyitjak az
ablakot, automatikusan lekapcsol a klima, vagy ahol a beépitett érzékeldk jelzik, hogy
hosszabb ideje nincs mozgés, ott lekapcsol a vildgitas.

8. abra: Az RCH Vaci uti székhaza

Forréas: Mézes Krisztian (2010)

A hulladékok udjrahasznositdsa nem érvényesiil a vallalatnal, viszont szelektiv médon
gyljtik a szemetet és aktivan részt vesznek hulladékgytijtési akcidkban. Tobbek kozott
2017 nyaran, amikor a VERGA Veszprémi Erdégazdasag Zrt-vel Kkozosen
szervezetek hulladékgyiijtési akciot. A program keretében mind a vasutasok
mind pedig az erdészet munkatarsai egyiitt dolgoztak a kijelolt teriileten.

Ezen kiviil a papir és nyomtatasi koltségeket jelentés mértékben csokkentette a két
évvel ezeldtt bevezetett névre sz6l6 nyomtatd kdrtya, mely segitségével konnyen
visszakereshetd név alapjdn a nyomtatott oldalak szdma. Kevesebb papirhulladék és
joval kevesebb nyomtatasi koltséget eredményezett a rendszer, st a mikodtetéséhez a
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nyomtatd berendezések cseréjére is sziikség volt, igy optimalizdltdk azok szdmat
amellett, hogy a legkorszer(ibb technikét vezették be.

Az informatikai rendszerek fejlesztése szinte folyamatos a Zrt-nél, ami részben az
anyavallalat felé tdmasztott elvardsoknak valé megfelelésbdl, részben pedig a
folyamatosan valtozé és egyre nagyobb vevoi igényeknek valé megfelelésbdl
szarmazik.

SAP-t, mint integralt véllalatirdnyitdsi rendszert mar évek 6ta haszndlnak, valamint az
ugynevezett Poszeidon iktatorendszer is hasznélatban van. Ez a rendszer hivatott a
szerzodések nyilvantartasara €s azok allapotanak nyomon kovetésére.

Ennek ellenére jelenleg a teljes korti informatikai lefedettség nincsen meg, minden
folyamatot nem lehet pontosan €s naprakészen kovetni. Problémat okoz, hogy az iires
kocsi futdsok ardnya jelentds. Ezt felismerve a vallalatcsoport arra a megolddsara
jutott, hogy az RCG és még 6 masik eurdpai vasuttarsasdg, (B — Logistic - Belgium;
CFL Cargo - Luxemburg; DB Schenker - Németorszdg; Green Cargo - Svédorszag;
SBB Cargo — Svijc, kordbban alapit6 tag volt a cseh CD Cargo is) 1étrehoznak egy
olyan egységes rendszert, amely a kocsik futdsat valds idejii rendszerben nyomon
koveti. A rendszer segitségével lehetosége nyilik az tigyfeleknek eldre lefoglalni a
kapacitasokat éppugy, mint a 1égitarsasdgok esetében.

Az erre a célra létrehozott szovetséget X-Rail-nek nevezik és mindegyik vasuttarsasag
feladata kidolgozni a sajdt maga szdmara megfelel0 rendszert. Az RCH és az RCA
jelenleg ezért dolgozik az dgynevezett KAPA (Kapazititsbuchungssystem) projekten,
¢s hazankban €pp az informatikai rendszer tesztelése folyik.

Fontos vevdi elvarés, hogy a feladott aruk megfeleld mindségben eljussanak a feladasi
ponttdl a rendeltetési helyiikre. Természetesen ennek a feltételnek nem konnyl
megfelelni, foleg abban az esetben, ha a vasuti kocsiknak tobb 6rat kell varakozniuk
egy-egy hatarallomdson. A Rail Cargo Hungaria Zrt. legfert6zottebb vasuti vonalanak
a Sopron-Kelebia vasitvonal szdmitott, évente mintegy 30-35 millié Ft kart okoztak a
gyakori lopasok a Tarsasagnak (Farkas, 2015/c). A probléma orvosldsdra biztonsagi
oroket kezdtek el alkalmazni, akik rendszeresen ellendrizték a kocsik sértetlenségét.
Ez azonban nem vezetett megfeleld6 eredményhez és nem csokkentek sem az
tigyfélpanaszok, sem pedig az okozott kirok.

2011-ben az a felsdvezetdi dontés sziiletett, hogy innovativ megoldasként bevezetik az
ugynevezett allock lakatrendszert a lopdsok megel6zése érdekében. Célként tlzték ki
tovdabba a nagy értékli szdllitmanyok, tehervagonok, konténerek nyomkovetését. A
rendszer ugy muikodik, hogy a szdllitdé eszkdz vagy jarmi ajtéit feliilrol zar6do
elektronikus lakatok védik. Ezek barmelyikének megbontdsa azonnali riasztd jelzést
valt ki a tavfeliigyeleti kozpontban. Bevezetésre keriilt az Orzott széllitmanyok
mozgdsanak GPS alapd kovetése is. Az 6rzés kezdetének és végének, valamint az
Orzott vagonok, konténerek azonositdsi szdmainak naplozasaval és a teljes Orzési
folyamat archivaldsdval pontosan visszakereshetdvé vdéltak a szdllitmianyok. A
rendszer tovabbi jellemzd6i kozé tartozik, hogy biztonsdgi jelszavakkal védett
internetes adathozzéaférést tesz lehetové, igy illetéktelenek nem tudnak hozzijutni az
adatokhoz. Ergonomikus mikoddési algoritmusokkal iizemel, vagyis az online feliilet
egyszerten kezelhetd, attekinthetd. Az ligyfelek egyedi mdédon be tudjdk allitani az
adatcsomagjukat, vagyis azt, hogy milyen gyakran kapjanak rendszerinformdcidkat a
kiildeményrol. A lakatok zarszerkezetei legalabb 10 éves miikodésre lettek
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megtervezve, biztositva az {it€s és a kornyezeti hatdsoknak val6 ellendlldst. A
megfeleld mikodés érdekében eldirds szerint a segédlakatokban kétévente telepcsere
sziikséges, mig a mesterlakatok tolthetd akkumulatorral rendelkeznek. A kordbban
emlitett Sopron — (Csorna) — Budapest — Kelebia szakaszon kezdték el ,,pilot projekt™’-
ként alkalmazni és tesztelni a miikodést. A rendszer bevezetése Ota csupan két
alkalommal tortént az eszkozzel ellatott kocsikon rabldsi kisérlet, és oridsi sikerként
lehet elkdnyvelni, hogy ezek kisérletek maradtak, tényleges lopdsra nem volt példa
(Farkas, 2015/c).

13.5. Befejezés

Osszességében elmondhat6, hogy a Rail Cargo Hungaria Zrt. az elmdlt évek alatt
szamos valtozason ment keresztiil. A tulajdonos valtas és a névvaltoztatas ellenére sem
alaptevékenysége, sem pedig stratégiai partnerei vagy legfontosabb iigyfelei nem
valtoztak. A kozuti fuvarozds térnyerése negativan érintette a véllalatot és bizonyos
szintli forgalom csokkenéshez és bevétel kieséshez vezetett. A vasiti liberalizacio
hatdsdra megjelend magéinvasut tarsasdgok pedig még inkabb fokoztdk és fokozzéak a
fuvarokért a versenyt.

A jobb mindséget (vagyis gyorsabb fuvarozist, kevesebb késést) igen nehezen lehet
biztositani, a pdalyahdlézat ugyanis tele van a mar emlitett lassu jelekkel és
korlatozasokkal. Ezen problémat csak Kkorszerlisitéssel és karbantartdssal lehet
megoldani. Az elmuilt iddszak unids és hazai forrasbél megvaldsulé munkéi javitottak
a helyzeten, de még szamos feldjitas elvégzése varat magara.

Informatikai fejlesztésekkel (valos idejii tehervonat kovetési rendszer, KAPA foglalasi
rendszer) az iigyfélkomfort javult és varhatéan ez még jobb lesz a tervezett
intézkedések révén. Végezetiil ugy gondolom, hogy a Rail Cargo Hungaria Zrt. ell4tdsi
lancban igen erds és befolyasos szereppel rendelkezik. Az erds piaci verseny ellenére
sikeresen megtartja vezetd szerepét €s amennyire csak lehetOsége van, igyekszik a
kozut térnyerése ellenére minél jobban stabilizalni és erdsiteni a pozicidjan.

13.6. Feldolgozast segito kérdések
1. Milyen tulajdonban van a magyar vasuti arufuvarozas? Miért volt sziikséges a
privatizécio?
2. Versenyképesebb-e a vasut a kozuti arufuvarozédssal szemben? Mik a legfobb
kiillonbségek?
3. Hogyan jelenik meg a z6ld logisztika a Rail Cargo Hungaria mindennapjaiban?
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14. AZ ONVEZETO ES OSSZEKAPCSOLT JARMUVEKET SEGITO
INFRASTRUKTURA-FEJLESZTESEK

KOVACS ARON - NAGY ADAM - TOMASCHEK TAMAS
ATTILA - VERDES CSILLA ERZSEBET - VERDES MATE

Osszefoglalas

Vilagszerte tapasztalhato tendencia az intelligens kozlekedési eszk6zok és megoldasok
folyamatos térhdditasa, illetve az 6nvezetd €s az 0sszekapcsolt autdzas oriasi fejlodése.
Ez a technolégiai djdonsdg nemcsak az autdgyartd vallalatokat érinti, hanem hatéssal
van szamos egyéb gazdasagi teriiletre, igy tobbek kozott kiemelten érinti a kozlekedési
szolgéltatdst nyujto vallalatokat és az infrastruktira tizemeltetoket.

Az érintett allami és piaci szereploknek — hatdsdgoknak, minisztériumoknak,
autégyartoknak, és autdipari beszallitonak, telekommunikdcids szolgéltatonak,
kozutkezeloknek stb. — kozosen kell azon dolgoznia, hogy az Uj technoldgidk

mukodéséhez a megfeleld szinti és mindségli infrastruktarét, illetve az ehhez
nélkiilozhetetlen bemend adatokat biztositani tudjak.

Az esettanulmdny megirdsdnak célja, rdmutatni a kozlekedési infrastruktiraban
haszndlatos innovativ megoldasok szerepére, valamint a nemzetkozi egylittmiikodések
fontossagara.

Abstract

There is worldwide trend towards the increasing use of intelligent transport systems
and solutions, automated and connected driving is characterised by a dynamic
development. This technological development affects not only the motor vehicle
manufacturers, but also other business areas, i.e. it is highly relevant for the transport
service companies and infrastructure operators. Public bodies and market actors —
authorities, ministries, car manufacturers etc. — shall jointly work to be able to ensure
the infrastructure that has appropriate level and quality for the use of new technologies
and to be able to provide the essential incoming data required for them.

The case study aims to highlight to essential role of innovative solutions used by
transport infrastructure as well as the importance of international cooperation.

14.1. Magyar Kozit Nonprofit Zrt. bemutatasa

A tarsasig 2005. oktéber 1-jén jott létre, dolgozdinak szdma kozel 6100 f6
(kozfoglalkoztatottak nélkiil). Gazdasdgi mutatéi alapjan az orszdg elso tiz allami
vallalata kozé sorolhatdé. Budapesti kozponti irdnyitdssal 19 megyében, 93
mérnokségen kozel 32000 kilométernyr orszdgos kozuthdlozat fenntartdsi és
tizemeltetési feladatait latja el. 2018-t61 a foutakkal parhuzamos kerékparutak lakott
teriileten kiviili szakaszainak kezel0jévé is valt, ami mintegy 1100 kilométer
kerékparut kezelését jelenti. A tarsasag altal végzett tevékenység kiterjed az orszagos
kozuthdlozat és az autdpdlydk (kivéve koncesszids kezelési autopdlydk — MS és M6)
lizemeltetési, fenntartdsi és karbantartdsi munkdira is. Ezenkiviil magédban foglalja a
kezelt hédlozat forgalomszabalyozasi feladatait (beleértve az intelligens kozlekedési
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rendszerek €s jelzolampak miikodtetését), a tilméretés jarmiivek utvonalengedélyének
kiadasat, a tehergépjarmiivek ellendrzését mérdallomdsokon, az utiigyi aldgazat
szakembereinek tovabbképzését, az orszdgos koziti informaciés kozpont (Utinform),
az Orszdgos Koziti Adatbank és a Kiskérosi Uttorténeti Mizeum miikodtetését. A
Magyar Koziat Nonprofit Zrt. fentieken kiviil alland6 utellendri szolgélatot is
mikodtet. (Magyar Kozit, 2018)

Az tellendrzések sordn feltart hibdkat, a legmegfeleldbb és leghatékonyabb
technolégidval javitjdk a rendelkezésre all6 forrdsok fiiggvényében. Nagy figyelmet
forditanak a sériilt, és balesetveszélyes burkolathibdk, padkdk helyreallitasara, a
forgalmi rendben Kkitiintetett szereppel biré koziti jelz6tabldk gyors pétldsara. Az
orszagos kozuthaldzat kezeldjeként az ehhez tartoz6 tobb szazmillié négyzetméternyi
z0ld teriilet dpoldsardl is gondoskodnak, tobbek kozott a forgalomra, kozlekeddkre
esetlegesen veszélyt jelentd fak kivagasardl, a parlagfli-mentesitésrol €s az it menti fi
kaszdlasarol. A kozutkezelok szamadra a téli id0szakban elsddleges feladat a sikossig-
mentesités és a ho eltakaritds. A biztonsdgos kozlekedés érdekében kiillondsen fontos a
forgalmi tdbldk, jelzélampdk, burkolatjelek jol lathatésdga, kifogdstalan 4llapota,
hibatlan iizemeltetése. (Magyar Kozit, 2018)

Az Utinform osztily az orszdgos kozithdlézatra vonatkozéan a koziti kozlekedés
folyamatossagat, biztonsagat befolydsold koriilményekrol, eseményekrdl sz6l6
fontosabb informdacidkat gyiijti Ossze. A beérkezett informécidk alapjan szamos
csatorndn keresztiil tdjékoztatjdk az autésokat mindenrdl, ami a kozuati kozlekedés
folyamatossagat és biztonsagat befolyasolja, a balesetektol kezdve a kiilonféle
korldtozdsokon 4t, egészen az idGjards okozta akaddlyokig. Mivel az Utinform
nemcsak a Magyar Kozt szervezeti egysége, hanem az Innovicids és Technoldgiai
Minisztérium Kozlekedési Foligyelete is egyben, a jelentésre kotelezett eseményekrol
tdjékoztatjadk a minisztériumot, és egyéb hatdsdgokat.

1. &bra: Magyar Kozit Utinform

Forréas: Magyar Ko6zut Nonprofit Zrt.

Az Orszagos Koziti Adatbank lizemeltetésének célja, hogy az orszagos kozithdlozat
adatair6l, miiszaki allapotdrél mindig naprakész informacidk élljanak rendelkezésre.
Az adatbank osztily altal feliigyelt, sajat fejlesztésli programrendszer révén az
igényldk tdjékoztatdst kaphatnak az orszdgos kozuathdlozat aktudlis miiszaki
allapotdrol, valamint baleseti viszonyairol.
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14.2. Intelligens Kozlekedési rendszerek, azaz az ITS

,Az intelligens kozlekedési rendszerek (ITS) fejlett alkalmazasok, amelyek célja,
hogy tényleges intelligencia megtestesitése nélkiill innovativ szolgaltatdsokat
nydjtsanak a kiilonféle kozlekedési modokhoz és a forgalomirdnyitdshoz
kapcsoldddan, valamint lehetdvé tegyék a kiilonbozo felhaszndlok szdmara, hogy jobb
tdjékoztatast kapjanak, és biztonsdgosabb, Osszehangoltabb és ,,0kosabb” mddon
haszndlhassak a kozlekedési halézatokat.” (Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja, 2010)
Az ITS valgjdban szdmos technoldgia kombindcigjat jelenti az adatok gyiijtésétdl,
azok feldolgozdsan at, az informaciok tovibbadasaig. Egyardnt megtaldlhatéak benne
az informatikai rendszerek és a szolgaltatasok igy képes kiszolgdlni az lizemeltetOket,
¢s a végfelhasznaldkat is. Felhasznéldinak kore igen széles, ami kiterjed az aldbbiakra:

e dallami és onkorményzati szervek,

» utiizemeltetok és kozlekedési hdldzatok tulajdonosai,

* flottaiizemeltetdk,

* jarmiivezetok, kozosségi kozlekedésben résztvevok,

* jarmugyartok

* ipar

* ¢s kereskedelem.” (Sdndor Zsolt, 2014)

Az intelligens kozlekedési eszkozok fejlesztésének célja, hogy egyre magasabb szintet
érjen el a kozlekedésbiztonsdg, novekedjen a kozidthdlézat hatékonysdga
(kapacitaskihasznédlds és energiahatékonysag) €s ezzel az lizemeltetés is egyre
magasabb szintet érjen el. Tovabbi kiemelt cél a kornyezetterhelés csokkentése és
magasabb szintli utazasi komfort biztositdsa.

A folyamatosan gyorsuld informéciéaramlds, az internet egyre szélesebb korll
elterjedése, a kozlekedOk szamanak novekedése elengedhetetlenné teszi a gyors €s
mindenkor naprakész informdaciok biztositdsat. Ezt felismerve 1991-ben létre jott az
ERTICO - Intelligent Transport Systems and Services Europe = ERTICO ITS
EUROPE (az Intelligens Kozlekedési Rendszerek és Szolgéltatidsok FEurdpai
Szervezete) — amelynek Magyarorszag 1998. oOta tagja. Az ERTICO tobb szdz
partnerbdl all6 szovetség, mely kiemelt célja olyan intelligens eszkdzok kifejlesztése,
amelyek hasznalatdval kozelebb keriilhetiink az Eurdpai Unids eldirdsokhoz, azaz a
kozlekedés biztonsdgdnak noveléséhez, a kozlekedési balesetek és a karos anyag
kibocsatds csokkentéséhez. (ITS Europe Ertico, 2018)

2006. aprilis 24-én bejegyzésre keriilt az ITS Hungary Egyesiilet, mely hivatalosan
2006. junius 6-an emelkedett jogerdre. Az Egyesiiletet alapité és az alapitdsa ota
csatlakoz6 tagok az intelligens kozlekedési rendszerek legfontosabb hazai képviseloi -
az érintett minisztériumok, uthdlézat-iizemeltetok (pl.: Magyar Kozit Nonprofit Zrt.),
a hazai gyartok, fejlesztok és szolgaltatok, valamint kutatdssal foglalkoz6
intézmények, tanidcsado6 cégek. (ITS-Hungary, 2018)

14.3. ITS eredmények

Az elmult id6szakban komoly lendiiletet kapott az ITS rendszerek fejlesztése, amiben
kiemelkedo jelentése volt a 2004. évtdl Magyarorszdg — mint EU tagdllam — szdmara
1s megnyild6 eurdpai tarsfinanszirozdssal megvaldsult projekteknek. Forrdsok
kezdetben az Eurdpai Unid, TEN-T elOirdnyzataban alltak rendelkezésre ITS-ek
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fejlesztésére, melyet késobb jelentdsen atformaltak, a kohézids célokat is figyelembe
véve, 1étrehozva az Eurdpai Hal6zatfinanszirozasi Eszkozt (CEF).

Idérendben haladva elsdként a CONNECT (2005-2009) (Co-ordination and
stimulation of innovative ITS activities in Central and Eastern European countries),
TEN-T projektet érdemes megemliteni. A projektet a kozép- és kelet-eurdpai innovativ
ITS targyu fejlesztések koordindldsara és Osztonzésére hoztak létre, azért hogy a
hatoésagokkal, kozuti feliigyeletekkel és a kozuti informdcids szolgéltatokkal vald
egyittmikodést segitsék, javitsak az orszdgok kozotti kozlekedést és szallitast az
Eurépai Uni6 {0 kozuti kozlekedési folyosdin. Célként tlizték ki az utazasi informacidk
biztositasat a kelet-nyugat irdnyu utvonalakon, beleértve a paneurépai II, II1, IV, V,
VII és X folyosot. (Kozlekedésbiztonsigi Szemle, 2018)

Szintén Eurdpai Unids finanszirozassal valosult meg az EASYWAY projekt, mely az
informdcids szolgéltatisok €és forgalmi menedzsment rendszerek harmonizalt,
hatdrokon 4tnydlé megvaldsitasdra jott létre, interoperdbilis megolddsokkal.
(Lindenbach, 2017)

Az Eurépai Hdélozatfinanszirozasi Eszkozt (Connecting Europe Facility = CEF)
érdemes kiemelni, melynek célja a transzeurdpai hédldzatokat érintd beruhdzdsok
0sztonzése, felgyorsitdsa a kozlekedési, energetikai és tavkozlési dgazatban. A 2014-
2020-as unids ciklusban a CEF kozlekedési dgazat fejlesztésére fordithato teljes
pénziigyi kerete 24,05 milliird EUR, melyb6l a koziti intelligens kozlekedési
rendszerek fejlesztésére Osszesen 100 milli6 EUR all rendelkezésre.

A finanszirozasi ciklusokat és eszkozoket ativeloen, még TEN-T forrasbol - a Magyar
Kozut és a Budapest Kozut végrehajtisdban - valosult meg a CROCODILE
(Cooperation of Road Operators for COnsistent and Dynamic Information Level)
elnevezésli un. ,folyoséd projekt” elsd féazisa, a folyamatban 1évé masodik és az
elokészités alatt all6 harmadik fazis mar CEF-bdl zajlik. A CROCODILE projekt a
2010/40/EU sz. ITS direktivdban, illetve a direktivdra épiil6 felhatalmazdson alapul6
rendeletekben meghatdrozott tagdllami, kozitkezeldi elvardsok, kotelezettségek
teljesitésére irdnyul. A hazai munkaprogram kiemelt célja az orszadgon dthalado, az
orszagot, a fOvarost és egyes nagyvarosok kornyezetét érintd nemzetkozi, illetve
belfoldi tranzitforgalom, valamint az ezekkel szoros kolcsonhatasban 1évo
elovarosi/agglomeracids napi, rendszeres ingdzo forgalom és az egyre novekvo
nemzetkozi teherforgalom hatékonyabb kezelése, az intelligens kozlekedési
rendszerekkel torténd fejlesztése altal. Célja tovabbd a vérosi €s az autdpdlya-,
valamint az agglomeraci6 orszagos uthalézatéat kezeld szervezet kozotti informatikai-,
forgalmi kezeldi/iizemeltetor egylittmiikodés fejlesztésével mérsékelni az Erintett
hal6zatokon keletkez0 forgalmi zavarok szamat és hatdsat. A projektek
eredményeként, bdviilnek a forgalmi informdcids szolgaltatdsok, igy részletesebb
inform4cio all a jarmiivezetdk rendelkezésére.

A Crocodile 1 projektben (2013-2015) a fenticknek megfeleléen az
uthasznéloknak/kozlekedOknek nyujtott informdcios szolgdltatasok kiépitése zajlott. A
megkezdett munka a jelenleg megvaldsitas alatt 4ll6 Crocodile 2 projektben (2016-
2018) folytatodik, ebben a fazisban az orszdghatarokon étiveld intelligens kozlekedési
megoldasok kialakitdsara, a nemzetkozi adatcserére €s forgalmi menedzsmentre még
komolyabb hangsuly keriil. Az el6készitési fazisban 1évd Crocodile 3 fazisban (2017-
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2020) szakemberei az orszdgos kozithdlézat forgalomirdnyitdsanak fejlesztésén
dolgoznak.

2. abra: CROCODILE folyos6

Forréas: XV. Eurépai Kozlekedési Kongresszus (2017)

Ez utébbirdl érdemes megemliteni, hogy a forgalomszabdlyozds nélkiilozhetetlen
eleme, és egyben kiindulé pontja a forgalomirdnyité kdzpont. Ezen a helyen sziiletik
meg a dontés arrdl, hogy milyen intézkedést (informadlés, figyelmeztetés, szabdlyozas)
valaszt a kozit kezeldje egy-egy esemény, vagy forgalmi zavar kezelésére. A feladat
végrehajtdsdhoz természetesen nélkiillozhetetlenek a részletes, naprakész és
megbizhaté informdciok, és az eseményekre kidolgozott kész forgatékonyvek, és az
ezek végrehajtasara alkalmas terepi berendezések.

A forgalomirdnyitds a Magyar Kozitndl jelenleg teljesen decentralizdltan miikodik,
annak ellenére, hogy a kozpontba szervezés feltételei tobbnyire adottak, és szamos
miikodo/késziild  rendszer mar tdmogatja ezt (mint példaul az egységes
forgalomirdanyit6 FIR rendszer — Id. 3. abra). A forgalomirdnyitds rendszerének
atalakitdsa sordn egy kétszintli hierarchikus (regiondlis és orszdgos szintbdl allo)
rendszer kialakitasa a cél.

A hagyoményos forgalomirdnyitas, illetve a forgalmi informacids tevékenység az
elmult 1doszakban uj kihivasokkal szembesiilt, mint az Onvezetd és Osszekapcsolt
jarmiivek megjelenése. Természetesen az Uj technoldgidkban rejlo lehetdségek mellett
szemléletvaltasra is sziikség van.
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3. abra: FIR rendszer kezeloi feliilete

aTve ORSZAGOS & | Orszagos(Oszags) | @ ~ ~ Y H -

= ‘Fligzz-:mu»mn Bal WKM
‘VW‘H'WFF—-N"'T

Forras: Malit Nonprofit Zrt.

14.4. A fejlesztések sziikségességét alatamaszt6 események

A kozuti forgalom, és azon belill is a széllitasi igények oriasi 1éptékben ndnek. Ezzel
az igénnyel a nagyivill infrastruktirafejlesztések ellenére sem lehetséges 1€pést tartani.
Erdemes szdmitdsba venni, hogy mekkora kornyezeti terhet jelentenek a teher- és
személygépjarmiivek 4altal kibocsdtott szennyezbanyagok (és elsOsorban az
tiveghdzhatasért felelés CO2), ill. hogy az uj technolégidk ellenére is tovédbbi
novekedés varhatd ezen a téren, hiszen pl. az Onvezetd autézdssal a meglévd
infrastruktdra atbocsatdsi kapacitdsa tovabb novelhetd. Nem szabad megfeledkezni a
por és zajterhelés karos hatdsair6l sem, ami szintén novekszik és az egyre nagyobb
kozati forgalom szamldjara irhatd, és még az elektromos hajtdsi jarmiivek
megjelenése €s terjedése esetén sem teljes mértékben megujuld eréforrdsokat haszndl.
A kornyezeti hatdsok mellett komoly, és jol szamszer{isithetéek még a kozlekedéshez
kapcsolodd baleseti és utazasi ido koltségek. A kozlekeddk egyre kevesebb id6 alatt
szeretnének megérkezni a céldllomdsokra és pontosan tudni akarjdk mar az utazasuk
megkezdése elbtt, hogy hol és milyen koriilményekre szamithatnak. Uj kihivdsként
pedig ott vannak az Onvezetd és Osszekapcsolt jarmiivek, ahol még a konkrét
infrastruktira igények is képlékenyek.

Ezen tényezOk egyiittes hatdsa a kozuti szolgaltatast nyujté vallalatokat arra Osztonzi,
hogy komoly lépéseket tegyenek az ITS rendszerekben, szolgéltatdsokban rejlo
lehetdségek kiakndzasara, az Gjabbndl djabb technoldgidk alkalmazdsara.

Az informaciéaramlas gyorsasagat és pontossagat minden Kkoriilmények kozott
biztositaniuk kell, a forgalmi torl6dasok és balesetveszély elkeriilése érdekében.
Példaként lehet emliteni a 2017-es 4prilisi havazist, ami leginkdabb a Duna vonalat,
Bécs-Kiskun megye nagy részét, Heves, Nograd és Borsod-Abatj-Zemplén megyéket
érintette. A mar lomba borult és kirligyezett fadgak nem birtdk a nagy mennyiségli
havat és letoredeztek, a tehergépjarmiivek megcstsztak és keresztbe fordultak az
uttesten, akadalyozva ezzel a forgalmat.
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4. abra: 2017-es aprilisi havazas (1)

Forréas: Magyar Ko6zit Nonprofit Zrt.

5. abra: 2017-es aprilisi havazas (2)

Forras: Index (2017)

A 2013. marcius 15-én tapasztalt rendkiviili havazas is emlékezetes esemény, hiszen
komoly fennakaddsokat okozott Nyugat-Magyarorszagon. Ebben az esetben a
problémat fokozta, hogy nem volt megfeleld az informaciéaramlds az orszdgok kozott.
Az autésokat ledllitottdk ugyan az osztrdk hatdron, de nem tdjékoztattak oket, hogy
mennyi ideig kell varakozniuk vagy milyen mas utazdsi alternativat valaszthatnak.

Egy évvel kordbban 2012-ben pedig az Alpok keleti részét érintd, erds széllel kisért
intenziv havazds miatt allt le a teljes hazai tehergépjarmii forgalom. A problémat
fokozta, hogy nem volt elegendd parkolé a tehergépkocsik szdmdéra, igy a
gépjarmivekkel nem tudtak hova leéllni, sokuknak az utakon, az tizemi ledll6 sdvon
kellett varakoznia, kritikus biztonsagi helyzetet teremtve.

A kozlekedésben érintett szervezetek, minisztériumok és a renddrségek azon
dolgoztak, hogy helyredllitsdk a helyzetet, de kdzos informdcids portal hidnyaban csak
telefonon tudtak kommunikdlni. Az események még jobban el6térbe helyezték, hogy
szilkség van a hatdrokon d4tnyidl6, egymdssal kommunikdlni képes platformok
létrehozaséra.
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14.5. Intelligens kozlekedési rendszerek Magyarorszagon

Fenti példdk is megerOsitik, hogy kiilonosen az extrém 1d0jardsi koriilmények
hatdsainak csokkentése érdekében nemzetkozi egyiittmiikddések kialakitdsara van
sziikkség a TEN-T korridorok mentén. Az egyiittmiikodések célja, a terepi adatgyiijtést
kovetd, adatfelhaszndlds utan a DATEX II. (,,adatszabvany a kozuti forgalomirdnyito
kozpontok  kozotti  adatcseréhez”  (Sandor, 2014)) alapi  automatikus
informdcidaramlas kialakitasa.

A hazai uthdl6zat mentén szamtalan kamera, szenzor és jelzOberendezés mukodik,
hogy megkonnyitse a kozutkezeld6 munkdjat, illetve értékes informaciot szolgaltasson
minden uthaszndlé szdmdra, de a telekommunikacié és az informatika dinamikus
fejlodésével 1) tavlatok és uj csatorndk nyiltak a forgalomszabdlyozds és az
informaciokozlés teriiletén.

A kozlekedok szamadra latvanyos fejlesztések mellett, belsé informatikai fejlesztések is
torténtek a projektek sordn. Az egyik f6 cél a rendszerintegricio volt, igy jott létre a
forgalomirdnyit6 rendszer (FIR), amely a kozponti forgalomszabalyozasban, illetve
forgalmi informaciék menedzselésében jatszik oridsi szerepet. A FIR az integracid
sordin magdba olvasztotta a forgalomfigyeld kamerdkat kezelé alrendszert, a
meteoroldgiai alrendszert, a forgalomszamlalo alrendszert, az SOS oszlopokrol érkezd
hivasok fogaddsat, illetve a VJT-k (valtoztathato jelzésképt tablak) kezelését is.

Ezen kiviil a rendszerintegracids torekvések érintették a jelzOldmpa iizemeltetést is,
létrehozva ezzel a jelzOlampa tavfeliigyeleti rendszert. A fejlesztés sordn a kordbbi
széttagolt, diverzifikalt tavfeliigyeleti alkalmazisok Osszevondsra keriiltek és egy
hatékony operativ irdnyitas valdsulhatott meg.

Fontos, hogy a gy{jtott informdciét a szomszédos orszdgok egymads szdmadra
elérhetové tegy€k, hiszen csak igy lehet egy adott eurdpai szintli kozuti folyoson
folyamatos szolgaltatast biztositani.

6. abra: Pillanatkép az aktualis forgalmi korlatozasokrol

Timigoara)
Osljek

Forrés: Magyar Kozut Nonpro;f-i't' Zit.

A folyamatnak mar kézzel foghaté eredményei is vannak, ahogyan az a fenti dbran is
latszik. Egy ko6z0s térképen jelenithetdek meg - a gyorsabb atldthatésag érdekében - a
karbantartdsi munkdkrdl, forgalmi korldtozdsokrdl vagy esetlegesen a balesetek
helyszinérdl elérhetd valdsidejli adatok (a magyar adatbazisbol). Az orszagok kozotti
informdciocserére pedig j6 példa az osztrdk autdpilya kezel6 cég — ASFINAG- és a
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Magyar Kozut kozotti kolcsonds informdcié megosztds. A hattérben azonban
bonyolult rendszerfolyamatok zajlanak a beérkezett adatok Osszegytjtése és
informdcidva alakitdsa érdekében:

7. abra: Adataramlas
» Orszagos meteorolégiai
adatok (UTMET)

: MK diszp. Utinform
feliag rendszer | diszp. modul
« Parkoléfoglaltsag (M1
Bels/kilsé DATEX Il parkolé:adatok)
adatok (események, * Orszagos webkamera

korlatozasok) képek
wesssk
- DATEX Il N\
Utinform

* Online forgalmi adatok
; Belsdikulsd
mobil <:| forrasbol érkezé
applikacio egi";g;gﬁ"

ETSi adék
:> (R-ITS-S)

DATEX |l események
(forgalomkorlatozas,
baleset)

= Parkolé foglaltsag

= Események,
korlatozasok

« Legfrissebb hirek

« Utvonaltervezéshez

adatok DATEX Il adatok
« Webkamera képek PeljsskOrd Nemzetk6zi és hazai
publikacioja, it k 14
jogosultsag alapui parinerex, tars-
feliratkozasok szervezetek

Forras: CROCOCILE projekt atadasi dokumentécio, Magyar Koziit Nonprofit Zrt.

A rendszer azért is miikkodhet gordiillékenyen, mert a Magyar Kozt Nonprofit Zrt.
mindig is elhivatott volt az ITS rendszerek megvaldsitdsa és kiépitése irant. A fentebb
mar felsorolt unids tdmogatdsok segitségével lehetdség nyilt az Ut menti
eszkozallomany bovitésére, cseréjére. A gyorsforgalmi tthalézaton 1évé meteoroldgiai
allomdsok szdma mara eléri a 160 darabot, a nyiltvonali forgalomszamlélé dllomasok
szama a 164-et, a forgalomfigyeld kamerahdl6zat 400-ra bdviilt, valamint a
valtoztathato jelzésképl tablak (VIT-k) szdma is eléri a 291 db-ot.

Ezen tilmenden lehetdség nyilt 04 szolgéltatasok kialakitdsara is: tobb litemben kiépiilt
a tehergépjarm parkolas iranyitasi rendszer a hatalmas tranzitforgalmat bonyolité
M1 autépalydn. Az irdnyitd rendszerbe bevont pihendhelyeken kameraképek
elemzésével, automatikusan keriil meghatdrozdsra az aktudlisan szabad parkoléhelyek
szama. A szabad helyek szdmdat az autépdlya mentén telepitett informdcids tablak
jelenitik meg. A rendszer célja, hogy minél egyenletesebb legyen az autépalya
pihendhelyek terhelése.

Miel6tt ismertetésre keriilne a kovetkezo példa érdemes tisztazni a C-ROADS és a C-
ITS eszkozok jelentéstartalmat. A C-ITS az tdgynevezett kooperativ intelligens
kozlekedési rendszereket jelenti. A kooperativ rendszer kifejezés egy olyan
telematikai szolgdltatast takar, amely egy egyirdnyd, vagy kétirdnyd (fejlettebb)
kapcsolatot teremt a jairmii és a forgalomiranyité kozpont, valamint a jarmi és jarmi
kozott, azaz ettdl lesz a jarmill végeredményben 0sszekapcsolt. A szolgaltatis egyrészt
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a kozlekedoket latja el személyre szabott, preciz informacidkkal egy jarmiivon beliili,
belsd kijelzon megjelenitve (on-board unit, mobiltelefon, tablagép stb.), masrészt a
halad6 jarmivek és gyalogosok informaciét szolgdltatnak a forgalomirdnyitd
kozpontoknak 1s, példaul akar a vészfékezés sziikségességérdl vagy a dugdkrol,
kedvezdtlen 1d0jarasi viszonyokrol. Az informdacidk birtokdban a vezetd, vagy akar
mar maga a jarmi is eldre fel tud késziilni az eseményekre. Maga az 0sszekapcsolds
nem elofeltétele az Onvezetd jarmiivek kozlekedésének, de nagyban tudja tdmogatni
azt. A C-Roads egyiittmiikodés nemzetkozi férumot biztosit a C-ITS rendszerek
eurdpai szintli harmonizaciojara, vizsgalva a kisérleti helyszinek miikodését, szervezeti
¢s (lizleti modellek, jogi-, szabdlyozasi hattér), miiszaki kérdéseket vet fel (interfészek,
szabvanyok, kapcsolodds a forgalomiranyitishoz), valamint a rendszerek
hatékonysdaganak mérését firtatja. Az egylittmiikodés résztvevoi a projektben aktivan
dolgozé (sajat megvaldsitdsi projekttel rendelkezd) tagallamok, illetve szdmos
megfigyel6 dllam (Eur6pdbdl és a kontinensen kiviilrdl), illetve ipari tomoriilés (pl. az
autogyartokat tomoritd Car 2 Car Communication Consortium). Magyarorszag a
kezdetektol fogva részt vett a platform munkdjaban megfigyeloként, majd 2017-ben
rendes tagként is felvételt nyert, miutan sikerrel palyazott a CEF felhivdsara benyujtott
C-ROADS Hungary projektjavaslatival. A platformkeretein belill, tematikus
munkacsoportokban torténik a munkavégzés, ahol az egyes résztvevd orsziagok
megosztjdk egymdssal a tapasztalataikat, az alkalmazott szabvinyokat és miiszaki
specifikacidkat, és a hatékonydg mérési modszertanokat).

A CROCODILE projekt els6é fazisaban valdsult meg az elsd hazai C-ITS Kkisérleti
szakasz az Ml-es autdpidlya Ausztriatol Bicskéig tartdé szakaszdn. A C-ROADS
Hungary projektben, illetve a CROCODILE projekt soron kovetkezd fazisaiban a
2015-ben elkésziilt rendszer fejlesztése, €s bovitése mellett egy varosi kornyezetben
megvalositott kisérleti szakasz is elkésziil Gyorben. A fejlesztési terveket a 9. kép
mutatja be.

8. abra: C-ITS Kisérleti szakasz
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Forras: Magyar Kozit Nonprofit Zrt
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Az U technoldégia hosszatidvon — a jarmiivekbe telepitett add/vevd egységek
elterjedésével, feleslegessé teszi a koltséges, és magas lizemeltetési koltségl
elektronikus  tabldk  telepitését, illetve kiegészitd informéciét nyujt a
forgalomirdnyitdsnak a forgalmi és iddjardsi koriilményekrdl, ezaltal novelve a
szolgéaltatasi szintet és a hatékonysagot.

Ennek a rendszernek az elOnyeit egyeldre még csak kevesen érzik, de az elkdvetkezd
években varhat6an egyre tobb jarmiiben miikodik majd a kommunikdcidra alkalmas
beltéri egység, ami kozép €s hosszatdvon uj informdacidadasi és szabdlyozasi
lehetdségeket teremt.

Az 0Osszekapcsolt és Onvezetd autézds megnovekedett adatigényére vdlaszul a
fentieken kivill a Magyar Kozit aktivan részt vesz a TN-ITS GO elnevezési
projektben is. Ez azt jelenti, hogy digitélis térképgyartok és navigacids rendszerek
szaméra a kezelésiik alatt 4ll6 utakrél pontos informécidkat szolgéltatnak (ideiglenes
sebesség-, suly-, magassdgkorldtozas, tdbla kihelyezés, tdbla hatdlya, tabla jelentése
stb.).

Az EU ITS keretrendszer (ITS Framework) frissitése is kiemelt feladat, amely az ITS
fejlesztések tervezésénél nyujthat hatalmas segitséget.

14.6. Osszefoglalas

Hazank tranzit orszag jellegébdl fakadéan fontos, hogy az itt kialakitott rendszerek
képesek legyenek egyiittmiikodni a szomszédos orszdgokban ilizemelO
berendezésekkel, illetve a jarmiivekbe keriilo egységekkel. Az 1j technoldgia nyudjtotta
egyértelmil eldnyok miatt célszerll csatlakozni az €lenjaré orszagokhoz, és részt venni
a rendszerek egységesitésben, a kozos sztenderdek kidolgozasaban.

A felsorolt projektek megvalositasdval a kozutkezelonél olyan fejlesztések keriilnek
végrehajtasra, amelyek hatékonyabba teszik a forgalom menedzselését, ezaltal
lehetové valik a forgalmi dugok csokkentése, baleset esetén a forgalom gyorsabb
helyredllitisa és az alternativ dtvonalak kijelolése, a balesetek kovetkezményeinek
mérséklése, az uthasznalok gyorsabban elérik az uti céljaikat, ami egyenes
aranyban van az elégedettségiik novekedésével. Ha eclmaradnanak az ITS
fejlesztések, akkor iddvel képtelenség lesz kiszolgdlni a novekvd forgalmat, ami a
forgalombiztonsdg romldsit, tobb balesetet, hatalmas kornyezetterhelést és
idOveszteséget eredményez majd.

14.7. Feldolgozast segité kérdések

1. Mit jelent az ITS rendszer kifejezés?
2. Miért van sziikség az intelligens kozlekedési rendszerek hasznélatira?

3. Milyen projekteken dolgozik a Magyar Kozt és melyek a legkiemelkeddbb
fejlesztések?

4. Mit jelent az 6sszekapcsolt jarmii kifejezés?
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15. ELLATASI LANC MENEDZSMENT SZOFTVEREK
OSSZEHASONLITASA

KOZA BENEDEK GYULA

Osszefoglalas

Az ellatasi lanc menedzsment szoftverek (SCMS) alkalmazdéinak szdma folyamatosan
novekszik, azonban az egyes szoftverek megvasarlasakor és bevezetésekor szamos
tényezot sziikséges figyelembe venni. A kivdlasztott szoftvernek képesnek kell lennie
kezelni ez Osszes kulcsfolyamatot és adatot, amelyekre a vallalat kiillonboz6 szintjén
allé6 dontéshozok munkdjuk sordn tdmaszkodnak. Annak ellenére, hogy tobb szdz cég
kindl ERP és SCMS szoftvereket nem lehet azt mondani, hogy 1étezik egy ,,joker”
kozottiik, amelyik minden ipardgra, véllalattipusra és folyamatra alkalmazhat6, ezért
az alkalmazni kivéant rendszer kivdlasztasa el6tt fel kell mérni, melyik szoftver milyen
elemeket képes kezelni. Irdsomban a vezeté SCM szoftver készitbinek a termékeit
veszem gorcsO ald és hasonlitom Ossze, amivel fontos informdaciokat probdlok atadni
azoknak, akik a késObbiek sordn hasonlé problémadaval szembesiilnek.

Abstract

The number of Supply Chain Management Software (SCMS) users continuous
growing. But before purchase and implement a SCMS there are several aspects to be
considered. The chosen software should be able to handle all the key processes and
data what is important for the decision-makers within the different levels of the
company. Nevertheless, there are hundreds of ERP and SCMS providers on the
market, we cannot say that there is a ,,joker” among these softwares what is optimal
for every industries, companies and processes. Due this fact there is a need to analyse
what elements of business can be handled by the software what we select to
implement. In this contribution I will take the leader SCMS provider’s software and
make a comparison to provide information for those who will face to problems in
similar cases.

15.1. Az ellatasi lanc menedzsment szoftverek (SCMS-ek) alkalmazasa és
osszehasonlithatosaga

Szamos teriileten (gyartds, szolgéltatds, kereskedelem stb.) alkalmaznak mar
ugynevezett ERP (Enterprise Resource Planning) rendszereket, melyek segitik az
tizletmenet hatékony koordindlasat, irdnyitdsat €s a hozzd tartoz6 folyamatok
ellendrzését. Sok vdllalat esetében (foleg a gyartdé és/vagy multinaciondlis
véllalatokndl) ezek hasznélata mar inkabb kotelezO, mint opciondlis, hiszen a termékek
¢s a folyamatok bonyolultsiga mar megkivdnja egy integralt véllalat irdnyitdsi
rendszer alkalmazasat. Mig az ERP rendszerek foleg a vallalat bels6 folyamataira
koncentrdlnak az SCM szoftverek ennél jobban kiterjesztik a vizsgélt adatok halmazat.
A vallalat kozvetlen kornyezetébdl nyerhetd adatokat is rendszerezi €s elemezhetdové
teszi, amivel segitik a komplex dontéshozasi folyamatokat is.
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Az ellatasi lanc menedzsment szoftverek a haszndlata az ERP szoftverekhez képest
kevésbé elterjedt, de alkalmazoéinak szdma folyamatosan boviil, egyre tobb vallalat
vezet be olyan szoftvereket, amelyekkel a teljes ellatdsi lancot tudja koordindlni.
Azonban egy SCMS program hasznélatdnak bevezetése szdmos olyan problémdba
titkozhet, amelyek kelld dtgondoltsaggal mar a szoftver bevezetésekor elkeriilhetové
vélhattak volna.

Ahhoz, hogy egy SCMS-t hatékonyan tudjunk alkalmazni nem csak a bevezetés sordn
kell atgondolni az alkalmazni kivant folyamatokat, de mar a kivélasztas sordn is
mérlegelni kell, hogy az adott szoftver képes-e azokat a funkciokat, folyamatokat és
adatokat kezelni, amelyek az SCMS haszndlatiban eldnyt jelentenek annak
felhasznal6i szdmdra.

Ehhez ismerni kell, hogy az adott szoftver mire képes, hiszen kevés az olyan szoftver a
kindlati piacon, amely minden részfunkciot tartalmaz €s ha tartalmazza is, akkor sem
mondhat6 el, hogy azok minden ipardgban és minden vallalat szimara alkalmazhatdak.

Ez a kivalasztasi probléma €s a hozza kapcsolddoan elvégzendd elemzés adja irasom
alapjat, melyben a kivdlasztas elsd fazisaban értékelendd szempontokat és hasznos
informécidkat kivanok adni azoknak, akik a jovoben SCM szoftverek bevezetésén
fognak dolgozni.

15.2. SCMS vs. ERP

Azel6tt, hogy ratérnék az egyes SCM szoftverek kozotti kiillonbségek bemutatdsara
el0szor szeretném leirni, miért nem ERP rendszerekrdl beszélgetiink, mik a 1ényeges
kiillonbségek az ellatasi lanc menedzsment szoftverek és az ERP rendszerek kozott.

Az SCM és az ERP rendszerek kozotti legfontosabb kiilonbség az, hogy az SCM
rendszerek az alapanyagok aramldsdval kapcsolatos informdcidkat a beszallitoktol a
vevokig kezeli, mig az ERP programok inkdbb a vallalaton beliili folyamatokat tartjak
szem elott. Az SCM szoftverek képesek kezelni a belso és vallalaton kiviili készleteket
¢és folyamatokat is, igy alkalmasak a beszallitokkal és vevOkkel valé6 magasabb szintli
egyiittmiikodések megvaldsitasdra is. Roviden tehat az SCM rendszerek az ERP
programokhoz képest nagyobb litoteret engednek a felhaszndldknak, akik igy nem
csak a vallalaton beliili, de harmadik félnél végbemend folyamatok eredményeit is
lathatjdk, elemezhetik.

A masik jelentds kiilonbség az ERP és az SCM rendszerek kozott a tranzakcidk és
alkalmazott folyamatok tekintetében mutatkozik meg. Az SCM szoftverek
felépitésiikbol adodéan nem csak a rendelt aruk termelésére és kiszallitdsara fokuszal,
de a beszdllitokkal és vevokkel megvaldsithatd stratégiai egylittmiikodések
kialakitasahoz sziikséges informdciokat is kezeli igy, mint készletek, eldrejelzések, a
beszallitasok litemezése és az litemezés megvaldsulasdnak kontrollja.

Ezeknek a kiilonbségeknek az eredménye képen ma mar sok esetben az ERP
rendszereket ugy irjék le, mint egy kozponti adatbazist, ami adatokat fogad és tarol a
kiillonb6z6 vallalati funkcioktdl, majd azokat rendszerezetten tovédbbitja egy SCMS
felé, ami a kapott adatokat feldolgozza. Ez utdn az SCM szoftver a kapott adatokon
alapul6 akciokat vagy az SCM szoftver feliiletén vagy az ERP rendszerbe utasitasként
visszakiildve elvégezhetdvé teszi (példdul: rendelés kiaddsok és atiitemezések, illetve
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raktari mozgatasok elvégzéseire vonatkoz6 utasitdsok). Mivel a modern nagyvéllalati
kornyezetben megesik, hogy egy véllalaton beliil is tobb ERP rendszert hasznélnak,
vagy az ERP rendszer mellett alkalmaznak kiilon MES (Manufacturing Execution
System) vagy WMS (Warehouse Management System) programokat is a raktir
kezelés €s a termelés irdnyitds teriileteire, igy az SCM programoknak sok esetben a
vallalaton beliil is tobb rendszer adatait kell dsszehangolnia a tervezési és elemzési
feladatok elvégzéséhez. Ehhez hozzdjarul az is, hogy az elldtdsi ldnc menedzsment
sordn figyelmet kapnak a beszdllitok és vevOk rendszereibdl kapott informacidk is,
amik szintén részét kell képezzék az SCM szoftver keretén beliil zajlé folyamatoknak.

Igy elmondhatjuk, hogy az SCM rendszerek magasabb szintii adatkezelést képesek
megvaldsitani, €s magasabb szintli akciok meghozatalara képesek, mint az ERP
rendszerek. Mivel az SCM rendszerek véllalaton beliili és kiviili ERP és egyéb
irdnyitasi rendszereket fognak ssze, igy komplex elemzési lehetdségeket nydjtanak a
felhasznalGinak és ezek 4ltal osszetettebb akcidk végrehajtdsara is alkalmasak.

Ahhoz azonban, hogy ezt a magasabb szintli elemzési és tervezési lehetOséget
kihasznalhassuk olyan SCM programot kell alkalmaznunk, ami képes kezelni a
vallalat szdmadra tervezési szempontbdl lényeges folyamatokat és az azok révén
generdlodd adathalmazokat. Mivel nem minden SCMS képes minden folyamatot
kezelni, ezért fontos tisztdban lenni az egyes szoftverek alkalmazhatosdgainak
hatdraival. Valamint természetesen mérlegelni kell az alkalmazott vagy alkalmazni
kividnt szoftvereket nem csak a képességeik, hanem az &ruk alapjan is, hiszen
folosleges egy viszonylag draga szoftver licenszdijat megfizetni olyan esetben, amikor
annak csak toredékét haszndljuk fel, amit egy kedvezdébb ar fekvésti programmal is
megoldhatnank. Ehhez képest még inkdbb hibds dontés, amikor egy szoftver
képességeit rosszul felmérve bevezetjilk, majd a hasznalat soran kideriil, hogy a
vasarolt szoftver nem képes ellatni az elvart feladatokat €s ezért tjabb szoftvert kell
megvasarolni vagy “hdzon belil” kifejleszteni, ami betdlti a kordbbi hibas vélasztas
miatt a tervezési folyamatokban keletkezett {irt.

A tovabbiakban az dltalam bemutatott SCM programok képességei €s alkalmazasi
teriiletei mellett azok bevezetési- és licensz dijait is feltiintetem, azonban figyelembe
kell venni, hogy ezeknek a szoftvereknek az ar dinamikdja hasonldan alakul, mint az
altalanos szoftvercsalddoké valamint azt, hogy a szoftvert kindl6 cégeknél egyre
gyakoribb az egyéni drazds, tehat a fix licensz- €s telepitési dijakat egyre inkdbb
kivéltja a felhaszndl6 vallalatra szabott drazas.

15.3. Az SCM programok fobb jellemzdi

Azt, hogy az egyes ellatdsi lanc menedzsment szoftverek mire hasznalhatok
meghatdrozzdk képességeik, jellemzoi, tehdt az egyes programokba beépitett logikai
rendszerek. Ezeket a logikai rendszereket a szoftverfejlesztok kiilonb6z6 a programon
beliili modulokba épitik be, igy az egyes modulok a kiillonb6zd véllalati funkcidkon
beliili folyamatokat is képesek kiilon-kiilon és 0sszehangoltan is kezelni.

Az alébbi listdban azokat a fontosabb részfunkcidkat irom le, amelyek leggyakrabban
szerepelnek az SCM szoftverek moduljai kozott, azaz ezek a legdltaldnosabb
képességek, amelyekkel egy SCM rendszer rendelkezhet.
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» Ell4tasi lanc feliigyelet (Supply Chain Monitoring)

Az SC Monitoring alatt értjilk azokat a folyamatokat, amelyek dltal az SCMS képes az
ERP vagy MES rendszer feliigyeletére, a termelés szdmdara relevdns informdciok
fogaddsara, feldolgozdsara és az alapjan a tervezOprogram szdmdra egy kész MRP
tervet szolgaltat. Ebbe bele tartozik a rendelések tervezése, a meglévd rendelések
atiitemezése, valamint a konszignacids készletekbdl torténd lehivasok ilitemezése is.

Ez a modul koordindlja a termelési tervet €s azt az optimdlis termelési sorrendet,
amely a lehetd legmagasabb vevdi elégedettséget szolgalja, valamint itt hatarozhat6
meg a termelési tervekhez sziikséges anyagok, gépek, kapacitisok és egyéb
eroforrasok sziikséges mennyisége és azok iddbeli iitemezése.

Mivel ez a funkcié adja az ellitasi lanc menedzsment egyik kulcs tényez0jét, igy alig
talalni olyan SCMS programot, amelyik ne rendelkezne ezzel a funkcidval.

» FEllatési lanc elemzése (Supply Chain Reporting)

Az ellétési lanc elemz0d funkcié annyiban tér el az elobbi pontban leirttdl, hogy ebben
a modulban, nem a tervek kidolgozasa, hanem a trendek elemzése megy végbe. Az
elemzések lehetnek csak multbeli €s jelen idOpontban aktudlis adatok alapjan készitett
kimutatdsok, de amennyiben az SCMS rendszeren beliil miikdodik egy eldrejelzési
modul is, abban az esetben a mult és jelen béli allapotok mellé a jovoben varhat6
eredményeket, trendeket is képes késziteni.

» FEllatési lanc tervezés (Supply Chain Planning) és szimulacid

A Supply Chain Planning modul magédban foglalja a kereslet eldrejelzést, illetve a
varhat6 igények tervezését, valamint sok szoftver esetében beépitik ebbe a modulba
azt a képességet, hogy a felhasznalok szimuldcidkat készitsenek, azaz kiilonbozo
forgatokonyveket gyartsanak az egyes valtozo tényezdk varhatd alakuldsai szerint. Ez
a lehetdség elemzés a tervezésért felelds felhaszndlok és a vallalat vezetése szamara
fontos informdciokat szolgaltat, mivel ez esetleges beszallité valtas, rendelési
feltételek véltozdsa, géphiba, vagy sorledllds esetén azonnal kimutathatova teszi annak
az ellatasi lancra gyakorolt lehetséges késobbi hatdsat és pénziigyi vonatkozasait.

Ez a tervezO61 modul a megfeleld szimuldcios funkcié beépitése utdn alkalmassa teszi a
szoftvert arra, hogy megvélaszoljon olyan kérdéseket, mint példdul mikor és melyik
beszéllitoktol kell anyagokat beszerezni, hol kell azokat raktirozni és termelni a
legnagobb koltséghatékonysag érdekében, valamint, hogy ezek véltoztatisa mennyire
van hatdssal a vevok felé teljesitett szervizszintre €s a véllalat koltségeire.

* Raktar menedzsment (WMS — Warehouse Management System)

Az SCM rendszerek WMS moduljai az anyagok taroldsdhoz és mozgatasahoz kothetd
adatokat és folyamatokat kezelik. Képesek raktaron beliilli és raktarok kozotti
mozgasok, transzferek kezelésére, a raktari lokaciok, készletértékek akar tarhelyszintii
riportaldsara és a beérkezett szallitmadnyok bevételezésének, valamint késObbi
azonositasanak feltételeit is megteremtik.
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A raktarkezelési rendszer nem feltétleniil része az SCMS-eknek, mivel ezt sok esetben
a vallalatok az ERP rendszeren beliil, vagy (sajat fejlesztésii, vagy kiilon erre a célra
vasarolt) kiegészitd szoftverrel oldjdk meg, de ennek ellenére szamos SCM szoftver
tartalmazza ezt a funkciot is.

* Készlet menedzsment (Inventory Management)

A készletmenedzsment modulok annyiban kiilonbéznek a WMS moduloktdl, hogy mig
a raktar menedzsment funkcion beliil a raktari anyagmozgatasok folyamatain van a
hangsuly, addig a készletmenedzsment a készleten tartott termékek mennyiségének és
értékének elemzését biztositja az aktudlis idoponttdl a jovobe nézve. Ebbe a modulba
épitik bele azokat a paramétereket is, amelyek alapjan elvégezhetok a készleten tartott
anyagok ABC analizise, illetve a leltirak szervezése és ilitemezése is ennek a
modulnak a segitségével torténik.

Elmondhatjuk, hogy a WMS és Inventory management modulok valamilyen szinten
egyiitt jarnak, hiszen azok az SCM szoftverek, amelyek nem rendelkeznek WMS
modullal azok éltaldban az készletmenedzsmentet sem tudjék kezelni.

* Logisztikai modul (TMS — Transport Management System)

TMS keretén beliil kezelik a véllalatok kozotti készlet mozgatasok szallitmanyozassal
kapcsolatos folyamatait. Itt taroljak az egyes fuvarozok, szallitmanyozdk 4ar tablazatait
az egyes szolgaltatds tipusok és tutvonalak kozott, valamint a széllitmanyokkal
kapcsolatos egyéb adatokat is, mint példdul a fuvarlevél szam, a szallitmany tartalma,
sulya és méretei. Ezek segitségével a TMS modul nem csak a korabbi és jelenleg uton
1évo szallitmdnyok adatait tartalmazza, de a rendelési iitemterv alapjan képes a
fuvarkoltségek eldre jelzésére is, abban az esetben, ha az egyes rendeléseken szerepld
cikkszamok méret és suly adatait is kezeli a rendszer.

» Stratégiai beszerzés modul (Sourcing)

A stratégiai beszerzés funkcion beliil legtobbszor az drajanlat kéréseket és a kapott
arajanlatok Osszehasonlitdsat, valamint a tendereztetések adatait és eredményeit
taroljak. Itt lehet végrehajtani tovabbd a az drajanlatok kikiildését megel6z6 termék
kategorizdlast, az alapanyagok és beszallitok csoportositasit és a beszerzési koltségek
elemzését. Ez a modul foglalja magédba a meglévd és lehetséges beszallitok adatait,
tobbek kozt a kapcsolattartok elérhetdségeit.

* Rendelés kezelés (Order processing)

A rendelés kezelés funkci6 a WMS modulhoz hasonléan sok esetben nem az SCM
szoftveren beliil keriil kialakitasra, ezt még az ERP rendszeren beliil kezelik a legtobb
esetben, amihez az SCM rendszerbdl érkeznek az alapadatok. Tipikus példdja, amikor
az SCMS-ben végrehajtott kalkuldciok utdn az ERP rendszerbe keriilnek tovdbbitasra a
tervezett megrendelések és a meglévd nyitott megrendelésekkel kapcsolatos
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akciotervek, amelyeket szintén az SCM szoftveren beliil ellendriznek le (validalnak)
azonban ezeknek végrehajtasit mar az ERP rendszerben végzik.

Ezért jellemzden olyan szoftvergyarté cégek helyezik ezt a funkciot az SCM
rendszeriikbe, amelyek rendelkeznek méar ERP rendszerrel is a portfolidjukban, és ezt
csak datmdasoljdk az SCM program keretén beliilre is (esetleg csak opciondlis
modulként kinéljdk).

A rendelések lehetnek a vallalat beszdllitoi felé kiadott megrendelések, amelyek a
termelés vagy szolgaltatas végzéséhez sziikségesek (purchase order), illetve lehetnek a
vallalat vevoitdl érkezett megrendelések, amelyeket a véllalatnak teljesitenie kell
(customer order). Ez a két megrendelés tipus két (vagy tobb) kiilonb6zd folyamatot
jelent, azonban a legtobb esetben ezeket egy modulon beliil kezelik és kiillonb6z6
tipus-azonositokkal latjak el oOket, annak érdekében, hogy az adott rendelés a
megfeleld folyamatban keriiljon végrehajtisra.

* Beszdllité menedzsment (Supplier management)

A supplier management modul a sourcing modulhoz hasonl6an a beszallitokkal
kapcsolatos adatok tdrolja, azonban itt nem a versenyeztetésen €s a beszallitd cégekkel
kapcsolatos alap adatok taroldsdn van a hangsily, hanem a valds, mért beszallitoi
teljesitmény elemzésén. Ebben a modulban valosul meg tobbek kozott a beérkezett
értékelhetik és akcidterveket dolgozhatnak ki a nem megfelelden teljesitd beszallitok
szamara.

Ezt a modult esetenként 6sszevonjdk a WMS, vagy a sourcing modulokkal, igy azokon
beliil egy al-modult alkot, azonban érdemes kiilon kezelni az itt tarolt adatokat, hiszen
rendszerint azok nem a raktdri mozgdsokbdl fakadnak (mds vallalaton beliili funkcié
kezeli az alap adatokat) €s a stratégiai beszerzés szamdra is ‘“‘csak” tdmogatd
informdciodkat tovabbit.

* Integraci6 (Integration)

Az integriciés modult manapsdg mir minden SCMS, ERP, WMS és egyéb
rendszerekbe beépitik egyrészt, mert ez a modul gondoskodik réla az egyes véllalaton
belil mukodo rendszerek kozotti az adatok aramlasaért, masrészt mert az SCM
rendszereken beliil ezzel a modullal valositjadk meg a véllalatok kozotti adat dramlést
is. Ennek a modulnak a keretében valdsitjdk meg a tranzakcidk adatainak atkiildését az
adat generdldja irdnyabol annak felhasznéldja felé. Ez az informdacié dramlds lehet
teljes EDI, félig automatizalt EDI kapcsolat, vagy csak egy interface-en keresztiil
torténd ad-hoc jellegli adat atkiilldés az anyagaramlds résztvevOi (akdr logisztikai
szolgaltatok is) kozott és egyéb informacid szolgaltatok (példaul dllami intézmények)
iranyabol.
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» FEllatési lanc egyiittmiikodés (SC Collaboration)

Az SC Collaboration modult az kiilonbozteti meg az elobbiekben leirt Integration
modultél, hogy az ellatasi lanc egyiittmiikodésért felelds modul nem az adatok és
tranzakciok sikeres atkiildését figyeli, hanem magasabb szinten, rendszerezetten
Osszesiti a véllalatok kozt zajlé kulcs folyamatokat €s az azokat kiséré 1ényegesebb
adatokat, informdcidkat. Ennek segitségével az ellatdsi lancban integralt résztvevok
lathatjak a tervezés, raktarkezelés, készletmenedzsment szamara Iényeges adatokat, de
az elorejelzések megosztisa esetén itt lathatjdk informativ formdban feldolgozva és
Osszesitve a jovOre vonatkozé {lizleti elOrejelzések hatdsit. Ez a modul teszi
elemezhetdvé az alkalmazott VMI (Vendor Managed Inventory) /SMI (Supplier
Managed Inventory) €s konszignacios készletek alakuldsat, tervezését. Esetenként itt
keriilnek feldolgozadsra olyan informacidk is, mint példdul termékspecifikacidok
jelentette véltozds, amikor a megrendel6 vagy az alapanyag gyarté irdnyabol egy
termékkel kapcsolatos jellemz6 megvaltozik. Ilyenkor a valtozds tartalmat az
integracidés modul “behuzza” a valtozas generdldjanak a rendszerébdl a villalat belsd
rendszerébe, majd azt az ellitdsi lanc egyiittmiikodéséért felelds modulban
kielemezhetik, hogy milyen valtozast jelentene a véllalat szdmdra koltség és termelési
szempontokbol.

Ez a modul tehat atlathatova teszi az elldtasi lancban szerepld vallalatok kozti
folyamatokat és informacidkat (amelyek az integraciés modulok révén keriilnek a
rendszerbe), igy jobb egyiitt miikodés valdsithaté meg magas szinten is a véllalatok
kozott, mig az integriacids modul az alacsonyabb szintli egyiitt milkodést mar
megvaldsitotta példaul a rendelések €s szamlak transzferdlasdval.

 Ertékesités és termelés tervezés (S&OP & monitoring)

Ez a modul elsdsorban olyan adatokbdl dolgozik, amelyek mdar a tobbi modulban is
szerepelnek, de mindezeket az adatokat olyan formdba rendezi, ami a vallalat k6zép-
¢s felsO vezetése szdmara kellden informativ. A Sales and operations planning modul
altal a vezetdk olyan Osszesitést lathatnak, amely alapjan mérlegelni tudjak az egyes
szereplok és tényezdk sulyat az ellatdsi lancban és kontroldlni tudjdk az ellatasi
lancban zajl6 folyamatokat, valamint elemezni tudjdk, hogy egyes tényezOk
valtoztatdsa milyen hatdssal van annak 6sszességére.

Ez a modul tehdt megteremti a véllalatok ellatasi lancaért felelds vezetok szamadra az
iranyitopult lehetdségét, ahol a 1ényeges informaciokat latva elemezhetik és sziikség
esetén valtoztathatjak az ellatasi lancban zajl6 folyamatokat.

e Szamlakezelés (AP/AR)

A szamlakezelési modul SCM rendszerekben vald alkalmazdsa viszonylag ritka,
ezeket legtobbszor az ERP rendszer keretében valdsitjdk meg, azonban az SCM
szoftverbe vald integrdldsaval elérhetjiik, hogy az egyes teljesitésekhez tartozo6 (vevoi-,
beszallitoi-, vagy logisztikai szolgéltatokhoz tartozd) szamldkat dsszekapcsolhassuk az
SCM rendszerben végrehajtott tranzakcidkkal. Ezdltal jobban kovethetoek a
tranzakcidkhoz tartozé valds koltségek és bevételek.
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* Vevai iigyfélkapcsolat-kezelés (CRM - Customer Relationship Management)

A CRM modul a véllalat iigyfél informécids adatbdzisa, ahol az egyes partner cégek és
kapcsolattartok adatait rendszerezetten gyujtik, a cégekkel kapcsolatosan akcidkat
hatdrozhatnak meg, igy segiti az egyiittmiikodést, az Uj iigyfelek megszerzését, az
tigyfélszolgdlat munk4jat €s a marketinget tevékenységét is.

Ezen kiviil a véllalat felelds vezetdsége szamara is hasznos informdcidkat nydjthatnak
az itt rogzitett adatok, hiszen kiilonbozo riportok készitésével barmikor ellendrizhetok
az lgyfelekkel val6 kapcsolattartds eseményei, az egyes vdllalaton beliili
kapcsolattartok hatékonysiga és ezek segitségével meg is vélaszthatjdk az egyes
partnerekhez tartozé kapcsolattartok személyét.

Ennek a modulnak az SCMS-en beliili hasznilata nemelterjedt, legtobb esetben a
vallalatok, vagy 0ndll6 CRM rendszert alkalmaznak, vagy csak Excel tablak é&s
feljegyzések segitségével végzik a CRM modul keretén beliill megvaldsithaté munkat.

15.4. A vizsgalt SCM programok leirasa

A kovetkezo fejezetben a vezeté SCM szoftver gyartd véllalatok termékei koziil
valasztottam ki azokat, amelyek a piacon vezetd pozicioban vannak elterjedtségiik,
innovativ megoldasaik, felhaszndlé barat megjelenitésiik miatt. Ez a lista csak egy
szilkhalmazt jelenit meg az SCMS programok piacdbdl, azonban az elébb felsorolt
tulajdonsdgaik miatt minden rendszer fejlesztésnél, programvéltiskor érdemes
megfontolni az implementacidjukat, hiszen ezeknél mar igen kiforrott termékekrol és
tapasztalt timogat6 funkcidkrol beszélhetiink.

Erdemes tovabbd megemliteni azt a tényez6t, hogy példaul az SAP, a Microsoft
Dynamics és a Kinaxis Rapid Response 30 napos ingyenes tesztiddszakot is kindl,
amely alatt a termék irant érdeklodo cégek még a vésarlas elott megismerkedhetnek a
szoftverekkel, hogy biztosak lehessenek valasztisuk helyességében.

* SAP SCM Software: Az SAP a vallalat irdnyitdsi programok piacan
megkeriilhetetlen tényezové notte ki magat. Szolgdltatasaival a véllalatok
teljes tevékenyégét lefedi akar kiilon modulokként, akar egyben
megvdsdrolva a teljes SCM programot, a vallalatok teljes spektrumadra
alkalmazhat6 szoftvert kaphatunk. Kordbban éltaldnosan elfogadott
vélemény volt az SAP-val kapcsolatban, hogy lassu és nehézkes program,
azonban az SAP HANA adatbazis kezeld alkalmazasdval ez mar sokat
javult. Az SAP SCM szoftvere kimondottan a nagyvallalatok igényei
alapjan késziilt, de az SAP Business One szoftver mar a kisvéllalatokat
célozza meg. Ebben azonban nem taldlhatdak meg (csak kiegészitoként
vasarolhat6 meg) olyan SCM modulok, mint a WMS, vagy SC planning
€és szimulacio.

* Oracle E-Business Suite SCM: A lista ,,legfiatalabb” terméke. Az Oracle
eredetileg adatbadzis kezelOk gyartasaval foglalkozott, azonban az utébbi
évek felvésarldsai édltal ma médra mar egy teljes ellatdsi ldncot lefedd
programcsomagot is tart a portféligjaban, ami a termékadatbazistdl a
CRM-ig minden funkci6t tartalmaz, ami egy ipari nagy vallalat szamara
fontos lehet.

152



Ertékteremtés az ellatasi lanc halézatban

* Epicor SCM: Az Epicor szintén egy teljes elldtasi lanc tevékenységet
lefed6 szoftvert alkotott, amely ezek mellett még a mérnoki tevékenység
tdmogatdsdra is nagy hangsulyt fektet, hiszen nem csak készletre és
rendelésre gyartds, hanem a mérnokségi kérésre inditott projectgyartas
(prototipus  fejlesztés) is konnyen végrehajthat6 benne. Fdleg
iparvallalatok korében népszerll, kereskedelmi véllalatok tobbnyire nem
alkalmazzak, hiszen az ehhez hasonl6 tobbletfunkciokat nem tudjék
kihasznalni benne.

e Infor SC Management: Az Infor programja nem rendelkezik stratégiai
beszerzés modullal, azonban a beszerzés egyéb teriiletein teljes
atlathatésigot biztosit a véllalat minden szintjén, valamint a vevdi hal6zat
kezelésére 1is alkalmas. Alapja a kiilon ERP szoftverként is
megvasarolhatd6 Baan rendszer, ami az egyes akciok végrehajtasara is
megfeleld keretet biztosit, az SCM szoftvert pedig elsOsorban a véllalat
kozép és felsOvezetdinek igényeire szabtdk kiterjedt tervezési, riportilasi
és szimuldciés modulokkal. Ezzel a megolddssal egy kifejezetten gyors
szoftvert hoztak 1étre az alacsonyabb és magasabb szintli végrehajtoi és
tervezOi feladatok elvégzésére. Viszonylag magas ar fekvése miatt foleg
termeld ipari nagyvallalatok alkalmazzak.

e MS Dynamics: A Microsoft terméke ismét egy teljes ellatdasi lanc
folyamatot atfogd szoftver, aminek hatalmas eldnye, hogy kozvetleniil
Osszekapcsolhatdo mas MS termékekkel (Excel, Outlook, Access stb.) igy
nagyfoku integraltsagot valdsit meg az adatok bevitele és kinyerése terén
1s. Haszndlata a tobbi Microsoft termékhez hasonléan viszonylag
egyszeri, de komplex feladatok elvégzésére is képes.

* Manhattan SCOPE: A Manhattan cég elsdsorban WMS szoftvereinek
koszonhetOen jelent meg a vallalat irdnyitdsi szoftverek piacdn, igy
tovabbra is ez a funkcid 4all szoftverének kozéppontjaban, ami alkalmassa
teszi elsdsorban 3PL €s kereskedelmi véllalatok folyamatainak kezelésére.
Hatranya a beszerzéssel kapcsolatos és a vevokezelési modulok hidnya,
azonban kiemelkedik a készlet- €s raktdrmenedzsment valamint a
logisztikai modulok kiforrottsaga és felhasznalobarat megkozelitése dltal.

« JDA SC Now: Ez a szoftver nem rendelkezik MRP és beszdllito
menedzsment modulokkal, mert arra épiilt, hogy ezeket egy kiegészitd
ERP vagy MES programban kezelje a véllalat, ezzel gyorsabbd téve a
programot. Nem termeld vallalatok szdméra idedlis megoldast jelent foleg
a tobbihez mérten alacsony drszabdsa miatt.

* Kinaxis Rapid Response: A Kinaxis szintén egy ,.(fiatal” versenyzd az
SCM szoftverek piacan, de képességei dltal ma mar folyamatosan ott van
a TOP 20 SCMS szoftver kozott tartjak. Hidnyossdga rendelés kiadas
funkci6 (azonban a rendelések nyomon kovetése mar lehetséges), a
stratégiai beszerzés- €s a szamlakezelési modul. Erésen az S&OP
tervezési funkcidra és a felhdalapu szolgéltatasra Osszpontositott, ennek
koszonhetéen az ellatdsi lancban résztvevd alkalmazottak akir a
mobiljukrél, vagy egy tabletrdl is elemzések €s akciok széles fajtait tudjik
elérni és végrehajtani.
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15.5. A vizsgalt SCM programok tablazatos osszehasonlitasa

Az alabbi tadblazatban a kordbban bemutatott SCM szoftvereket, azok képességeit és az
indulé koltségeit foglaltam 6ssze. A koltségekkel kapcsolatos fontos megdllapitani,
hogy ma mér szinte minden szoftvergyartdé az aktudlis kérést arazza be, tehat ezek
nagyban eltérhetnek abban az esetben, ha a telepitést, fenntartdst a vevd maga intézi,
valamint a kezdd tréningek és rendszertdmogatds szolgéltatdsok elhagydsaval is
nagyban csokkenthet6k az implementacids koltségek. Azonban az ezekrdl
val6lemondast nagyon megfontoltan kell —mérlegelni, hiszen ami ma
koltségmegtakaritdsnak tlinhet az késObb jelent0s bevételkiesést eredményezhet (1.
tablazat).

15.6. Feldolgozast segité kérdések

1. A hazai kkv-k szdmdara melyik lehet a legidedlisabb SCM szoftver?

2. Felfedezhet6-e Osszefiiggés az egyes szoftverek valddi képességai és az aruk
kozott?

3. Melyik SCMS  modulok lehetnek a legfontosabbak a  hazai
ipari/kereskedelmi/szolgéltaté cégek szamara?
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1. tablazat: Piacvezeté6 SCM szoftverek osszehasonlitasa

SAP SCM | Oracle E-Business Epicor Infor SC MS Manhattan | JDA SC | Kinaxis Rapid
Software Suite SCM SCM Management Dynamics SCOPE Now Response

MES/MRP + + + + + + - +
Reporting + + + + + + + +
SCP / Simulations + + + + + + + +
WMS + + + + + + + +
Inventory management + + + + + + + +
T™MS + + + + + + + +
Sourcing + + + - + - + -
Order processing + + + + + - + -
Supplier Mgmt + + + + + ) B +
Integration + + + + + + + +
SC Collaboration + + + + + + + +
S&OP + + + + + + + +
AP/AR + + + + + - + -
CRM + + + + + - + +

149 USD / 175 USD /

felhaszndlé / felhaszndl6 [42000 USD / 1200 USD /

hénap + / hénap + |felhaszndld 190 USD /|év +

tdmogatasi | 15000 USD / év +|tdmogatasi |fenntartasi s | felhasznalé /| tdmogatési 1500 12000 USD / év +
Licensz dij dij tdmogatdsi dij dij tdmogatdsi dij hénap dij USD / év | timogatasi dij

Forrés: selecthub.com és sajat forrds, 2018
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16. EGY EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO INTEZMENY
KONVENCIONALISTOL ELTERO ELLATASI ES ERTEKLANCA
JATSZMAK, STRATEGIAK, MUKODESI MEGOLDASOK

KOVACS LIVIA

Osszefoglalas

A vizsgalatom kozéppontjdba helyezett intézmény a Péterfy Sandor utcai Korhaz
Rendeldintézet és Baleseti Kozpont, amelynek, mint ,,villalatnak” nagysagrendjére
jellemz6 néhany adat:

« Eves koltségvetés: 17,2 milliard HUF

» Foglalkoztatottak szama: 2100 f6

« Agyak szdma: 1580 db

e Miitok szdma: 20 db

» Betegelldtas vonzaskorzete: kb. 2 milli6é f6s populacid
Egy ilyen szolgéltat6 ellatdsi lanca sok olyan vondssal bir, amely eltér a szakirodalom
ismert hagyoményos piacgazdasagi megkozelitéseitol.
Kiildetésemnek tekintem a hidnypdtlast, hogy az elldtasi lancok irodalmanak a
szokasos, piaci koriilményekre, és szereplOkre ,kihegyezett” tarhdzat 1j szinekkel
gazdagitsam.
Megéllapitidsaim nagyjabol altalanosithat6ak lehetnek a hazai egészségiigy barmely
helyszinére, kiilondsen az azonos makrokdrnyezeti hattér, és hasonl6 protokoll révén.

Abstract

The institution my study focused on, namely the Péterfy Sdndor utcai Koérhaz
Rendeldintézet €s Baleseti Kozpont (appr.: ,,Hospital, Clinic and Traumatology in the
Péterfy Sandor street”), as an ,,enterprise’” has some significant data below:

e Annual budget: 17.2 billion HUF

* No. of employees: 2100 persons

* No. of hospital beds: 1580 pcs.

* No. of operating rooms: 20 pcs.

Pull area for patients: appr. 2 million population
A provider for medical service like this, regarding its supply chain, has a lot of
specialities, those are different from the conventional, market-economic approach of
special literature.
I regard the completion as my mission, namely to enrich its treasury of information
with my conclusions, which are broadly extendable over any home scene of cure,
especially through the identical macro-environment, and similar protocol.

16.1. Bevezetés

A vizsgalt intézmény tevékenységének gazdalkoddsi és orvosszakmai aspektusa
egyiittesen sajatos szerepet jelol ki az intézménynek a nemzetgazdasdg testében. Ezért
a fdleg ipari, kereskedelmi aspektusokat targyalo ellatisi lanc menedzsment textusdban
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a vizsgalat targyat csak bizonyos analdgidk képzésével lehet elhelyezni. Sziikséges a
mikrokornyezet elemzése, az elliatasi €és értéklancban résztvevok kiilonleges
szerepének és tevékenységének atfogalmazdsa, illetve rdillesztése a szakirodalom
ismert fogalomrendszerére, szohaszndlatdra. Sziikséges tisztdzni, hogy egyaltalan
vallalat-e egy korhaz, és ha igen, abban az esetben mitdl tekintheté annak?

Ismertetek tovdbba — a teljesség igénye nélkiill — néhdny érdekes elldtdsi lancbeli
megoldést, amelyeknek szerintem — némelyiknek a kuri6zum szintjén is — helye van a
legjobb gyakorlatok (best practices) gylijteményében.

A nemzetgazdasdgnak esetiinkben egy allami koltségvetésbol finanszirozott
szegmens€rol 1évén szd, emlitést érdemel a makrokdrnyezet és a vizsgalt dgazat
kolcsonhatdsa, ahol a szakpolitika €s az egészségiligy, mint szakdgazat keresi a
megoldast, de immar torténelmi tavlatokban nem tud egymadssal zolddgra vergddni a
finanszirozds kérdésében, az eredmény pedig: az alulfinanszirozottsiag, a krdénikus
fedezethidny és ,,vigasztalhat” minket, hogy ez nemcsak hazai probléma, 4lljon itt P.
A. Samuelson és W. D. Nordhaus szemléletes mult szdzad végi amerikai helyzetképe
is.

,Minden egyes nemzedék megvivja a maga kiizdelmeit a joléti allam csataterein. [...]
Az amerikaiak a kilencvenes években elhuzodo kiizdelembe keveredtek az
egészségiigy szervezési €s finanszirozasi kérdéseiben. A Clinton korményzat 1993-ban
egységes és atfogd orszdgos egészségbiztositasi tervezettel tette probara politikai
szerencséjét, de a tétet elbukta és 1994-ben megaldzé vereséget szenvedett a
kongresszusi vélasztisokon. A gydztes republikdnusok bevezették a Szerzodés
Amerikdval elnevezésii tervezetiiket, a kisebb kormdanyzat és a maganegészségiigy
jelszavaval. [...] Jelenleg'® az egészségbiztositast az Egyesiilt Allamokban j6részt a
munkaaddk nyujtjadk adomentes jarulékos juttatasként. Az adomentesség valdjaban
kormanyzati szubvenci6.” (Samuelson-Nordhaus, 2009)

Az ttkeresés ndlunk még iddig sem jutott, és ez okozza, hogy az ellatdsi ldnc
zavartalan miikodését leginkdbb veszélyeztetd tényezd (mint lentebb latni fogjuk) az
alulfinanszirozottsag.

16.2. Az intézmény, mint vallalat

Allami koltségvetésbdl él, a piacon nem értékesit, tehat elsé kozelitésben, klasszikus
kozgazdasagi értelemben nem vdéllalkozads. Viszont makrokdrnyezete olyan kockézati
tényezokkel, veszélyekkel terheli, amelyek véllalkozdssd ,,mindsithetik.” Ilyen az
egészségiigy alulfinanszirozottsdga, amely a beszéllitokkal kialakitott bizalmi viszonyt
alddssa. Tovabbi kockdazat, hogy a szolgéltatds iranti ,.keresletet” képezd beteganyag
eseti Osszetétele olyannyira sztochasztikus, hogy az ellatdshoz sziikséges anyagok
kell6 idoben torténd rendelkezésre bocsdjtdsa sokszor szinte lehetetlen. Mindezek
novelik az ellatds kockdzatat. Amellett a sziikds tényezOkkel vald koltségtakarékos
gazdalkodds, mint kovetelmény, dnmagaban is inkdbb a véllalkozdsok ismérve. Az
értékteremtés pedig (1d. lentebb), legaldbbis a munkaképesség visszaadasa tekintetében
biztosan, igenis szdmszerlsithetd lenne, mint vallalati eredmény, bar ezt a
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megkozelitést a kozgazdasdgtudomany mindezidaig eléggé elhanyagolja. Tehat ha agy
vessziik, intézményiink vallalkozds a javabol.

16.3. A vallalat ellatasi és értéklanca

Az els6 pillantdsra igen bonyolultnak tlind ellatasi lancot (1. melléklet) az egyes
szereplok specidlis statusza és tulajdonsdgai, valamint a halézat néhdny szokatlan
eldgazdsa teszi kiilonlegessé.

16.3.1. A foészereplok elemzése

Az intézmény, mint dominans kozponti vallalat:
Az intézménynek a lancban érvényesiild domindns vezetd szerepét az aldbbiak
indokoljak:

* A Kozbeszerzési Torvény lehetové teszi, hogy a beszallitok kozott
versenyhelyzetet teremtsen, beszerzoi mindségében, és ezaltal diktdlja az
arakat, a szallitasi és fizetési feltételeket.

* A végfogyaszté beteg (Id. lentebb) panaszdval ugyan keresletet generdl,
de annak mindségi tartalmat a beszallitok felé nem 6, hanem az orvos
szakmai megfontoldsok alapjan hatarozza meg, tehat mintegy ,,leforditja”,
kozvetiti azt.

Es ennyi elég ahhoz, hogy az intézmény a lanc teljes vertikumat uralja, legaldbbis a
fdmezdOben, a primer beszallitoktol a végfogyasztoig.

A beszallitok:
Az é4bran a termel6i vertikumokba csoportositott termék-beszéllitok tilnyomo
tobbségére jellemzo kozos tulajdonsiagok:
* Szinte kizarélagosan egészségiigyi ellato, ill. korhazi felvevé piacra
termelnek, kozforgalomban val6 részvételre nem szdmithatnak.
* Termékeik egységenkénti értékkoncentracidja rendkiviil magas.
* A kozponti vallalat input oldalan kialakuld verseny szinterét 6k népesitik
be (természetesen az azonos anyagcsoporton beliili versenyekrdl van szo6).
A nyerés esélyeit a minél alacsonyabb ajanlati 4r, és minél magasabb
termékmindség (legjobb ar-érték ardny) donti el, de ezt a verseny-szinteret
sokszor kiilonbozd jatszmdak még tovabb szinesitik, arnyaljdk (vagy
bearnyékoljak?). Gyakran fordul el6:
o hitelrontds, egymds lejdratisa (a beszerzd dontését megnehezitik),
o a konkurencia felvasarlasa (a beszerz0 aspektusabol kétéli
fegyver),
o alkalmi titkos drkartellek (a beszerzonek egyértelmiien 4rt, az arak
mesterséges felverésével),
o egy-egy pdalydzatra alkalmi szovetség, konzorcium létrehozésa,
kozos pélyéazat benyujtasa (a beszerzd ezeken tobbnyire nyer),
o egy kisebb, de szellemi kapacitdsokban bdvelkedd vallalat
,lekoppintja” a nagyobbak termékeit, képes azt azonos, vagy még jobb
mindségben, de olcsobban reprodukalni (kevesebb ,,sallang” rakddik az
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araira), igy versenyképes draival nyerni tud a nagyokkal szemben (a
beszerzd ezen is csak nyer).

Az input oldalon megjelend szolgaltatas-beszallitok szintén versenyhelyzetben vannak,
de szerepiik tobbnyire nem tér el a konvenciondlistdl (pl. kozmi szolgaltatdsok
szerepldi). Esetiinkben annyi az egyedi vonds, hogy egy résziik outsourcing dontések
(korabban sajat erds tevékenységek kiszervezése) kovetkeztében keriilt a képbe.

A beteg:

Az ellatési lancok konvenciondlis szereplditol leginkdbb eltérd szerepet jatszik.

A beteg, aki kétségteleniil a végfogyaszto stituszdban is jelen van, az ellatdsi lancban
mdr az input oldalon megjelenik, mint human koézremiikodo, klasszikus logisztikai
aspektusokkal (szallitdsi feladat, tdvolsdgok Ilekiizdése a korhdz kijelolt
vonzaskorzetén beliil, az dltala tamasztott keresletnek panaszra vonatkoz6 informacio,
illetve orvosi diagnézis formdjaban vald6 megfogalmazddasa), bar értéknoveld
tevékenységet nem végez.

A korhdazban a betegaramlds és az anyagiramlds az orvosszakma feliigyelete alatt
talalkozik, amely tevékenység ipari  szOhaszndlattal leginkdabb egyfajta
,0sszeszerelés”-re hasonlit. Ebben az aspektusban a koérhdz az input anyagok és
szolgaltatdsok kozbenso felhaszndldja, mig az output oldalon a szerepe: szolgaltatd a
beteg felé. A szolgdltatds pedig egy sajatos, a beteghez hozzdadott immaterialis (de
abszolit nem elhanyagolhat6) értékteremtés: megmentett élet, munkaképesség
visszaaddsa, jobb életmindség biztositdsa, vagy egyszerlien féjdalomenyhités
form4jaban.

16.3.2. Az ellatasi lanc elagazasai

Az érdekesebb eldgazdsok: a fOvonalbdl reverz folyamatként eldgazé6 humén
veszteségnek (mortalitds) indulé vonalbdl tovédbbi eldgazdst képez a szervmentés,
illetve szervdonaci6. A masik emlitésre méltd elagazds a korhazi hulladék-kezelés,
mint reverz folyamat.

Szervdonacié:

A kozponti véllalat a szervdtiiltetésben kulcsszerepet vdllal, mint a dondacid
kezdeményezdje. Ezért az output oldaldn megjelenik a folyamatibrdban a kimentett
szerv tovabbitisa a megfeleld transzplantacios kozpont felé. Ilyen modon ezen az
eldgazason a kozponti vallalat is beszallitova valik, a szervatiiltetés hal6zatiban. Ez a
tevékenység kis tilzdssal emlékeztet a reverz logisztikdban targyalt djrahasznélatra,
csak az dramlés igazdbdl nem visszutas, hanem progressziv.

A tevékenységnek szigoru szabdlyai vannak:

Ma mar az Eurdépai Unié integralt kozos halézatiban (EUROTRANSPLANT)
szervezddik a transzplanticid, sajatos jogi héttérrel: csak agy halottak valhatnak
donorrd, €s csak akkor, ha életiikben nem tiltottdk meg, fiatalkordak pedig csak sziil6i
beleegyezéssel, az éllanddan valtozd szerv-kindlat adatai titkos eurdpai kodzponti
nyilvantartdsba keriilnek, ahol az akceptorok (befogaddk) adatai is gylilnek a keresleti
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vardlistan. Kiilon szabdlyozas hivatott biztositani a nonprofit jelleget, hogy a szerv ne
valhasson illegdlis kereskedés targyava, €és felhaszndldsa ténylegesen a varakozok
egészségi allapota, illetve érkezési sorrendje alapjan torténjen. Az agyhalott stitusz
irreverzibilis (visszafordithatatlan) allapotdnak megallapitdsara minden esetben erre
akkreditalt szakmai grémium jogosult.

Ezen donor-statusz, és szerveinek felhaszndlhatésdga mesterséges keringéssel és
1élegeztetéssel egy ideig fenntarthatd, ezalatt zajlik az EUROTRANSPLANT -nak az
adatkozlés, a donor-akceptor megfeleltetés (vércsoport stb.), kivalasztds valahol
Eurépédban, idozitett elokészités ott, és szerv kiemelés itthon, leszéllitds megfeleld és
hiitott allapotban, az EUROTRANSPLANT Aéltal kijelolt transzplantacids kézpontba,
majd beiiltetés. Az EUROTRANSPLANT kezében 0Osszefutd6 tobbirdnyu
informacidaramldsnak a fokozott JIT kovetelmények miatt a ldncban kiilonos
értékteremtd (vagy megdrzd?) ereje van.

Hulladék-kezelés: (1d. 2. melléklet)

A kozponti vallalat a fenntarthatdésag kettos célrendszerének kovetelményei szerint
érvényesiti a kornyezetvédelmi szempontokat, kiillonosen a hulladék-kezelést, mint
reverz folyamatot illetben. Az d&dbra példaképpen a kozponti vallalat négy
telephelyének egyikén, a Baleseti Kozpontban kiépitett hulladék-kezelési rendszer
aramtérképét mutatja. A feladat nagysdgrendjét érzékelteti, hogy csak ezen a
telephelyen és csak a fertdzésveszélyes hulladékbdl éves szinten 275.000 kg anyag
begylijtése €s taroldsa ad feladatot.

Lathatoé a gyUjtés fejlett szelektivitdsa, €s a kiillonleges helyi elokezelést (tomorités,
hiités, tilepités stb.) igénylo fajtdk elkiiloniilt kezelése.

16.4. Példak az ellatasi lanc zavartalan miikodését segité megoldasokra
16.4.1. A kapcsolattartok kozotti bizalom és annak dialektikaja

A kapcsolattartds a nagyobb, kiilfoldi székhelyli beszéllitokkal figyelemre mélto,
akikkel nagyobb volumeni és hosszabbtavu szerzddéses kapcsolat 4ll fenn. A nemzeti
kozbeszerzési palyazatokon valo részvétel lehetdsége, valamint a felhaszndlasi pontok
gyors elérésének logisztikai kovetelménye I1étrehozta a kiilorszagi, daltalaban
szerzOdéskotésre is jogosult, és helyi raktirkészletet is fenntarté képviseletek
halézatat. Ezek operativ személyzetét a teriileti képviselOk alkotjdk, akik egy adott
kiillorszdggal, vagy annak egy régidjaval, vagy kozvetleniil egy nagyobb korhdzzal
tartanak kapcsolatot, és akik a szerz0dés végrehajté szervei. Az innovacidt segitd
informdcidcserén tilmenden fontos a személyes bizalomra épiild kapcsolattartds a
kozponti vallalat anyaggazdalkoddja és a beszallito teriileti képviseldje kozott. Amig a
cégszerli kapcsolat a szerz0dés firott szovegére épiil, a mindennapi kapcsolattartok
kozotti viszony a személyes bizalomra, amibdl az intézmény kiilondsen a soron kiviil
siirgdssé valo, egy-egy darabos beszerzések esetén profitdl. Kis tdlzdssal: az
anyaggazdilkod6 sikeréhez elegendd néhany ,,j6 kis” telefonszdm és név a
regiszterben, amely azonnali beszerzést generdlhat, akar éjszaka, és akar a
tengerentdlrdl is. De jellemzden ez a bizalom a partnerek kozott, amelynek a modern
ellatdsi lancok irodalma egyre nagyobb hajtderdt, és jelentOséget tulajdonit,
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esetiinkben a ,hierarchia aljan” el6bb valdsul(t) meg, mint a felsd vezetésben, sot,
sokszor ez utobbival konfliktusban.

Ugyanis a mar emlitett alulfinanszirozds a széllitdsok ellentételezése soran fizetési
késedelmeket, igy a visszutas pénzaramldasban fennakadasokat sziil, amelyek
komolyan probéara teszik ezt a bizalmat. (El6fordul, hogy egy teriileti képviselore
fentrdl rdszolnak, hogy ne legyen annyira joszivii, mert az allasdval jatszik.)

16.4.2. A konszignacios raktar (VMI): (1d. 3. melléklet)

A mutéti stratégiai anyagok (protézisek, implantatumok stb.) néhdny ezer féleségbdl
allé, magas ért€kkoncentricioji, viszonylag kisméretli anyagok, amelyek nem
méretiilk, hanem értékiik miatt tlrik nehezen a készleten tartast, hiszen likvid
pénzeszkozok ,,beledlése” elvonhatja a forrdsokat a varatlan siirgds beszerzésektol.
Mitéti felhaszndldsuk viszont igényli az azonnali rendelkezésre allast, egy
sztochasztikusan véltoz6 beteganyag kiszolgédldsa sordn. Ezen ellentmondds
feloldasara szervezOdott a stratégiai jelentOségli konszignaciés raktdr, amely a
traumatoldgiai telephely belsd anyagaramédnak 4brdjan kozponti helyet foglal el.
Jellegzetességei:

* Kiépitése kozvetleniil a mitdk steril zoéndjaban tortént, kozvetlen
kapcsolatban az operacios terekkel, és az anyagokat sterilizal6 iizemmel.

 Készlete a beszallitok tulajdonat képezi, az intézmény bizomdanyi
Orzésében, és szabad (rendeltetésszerii) felhasznalasaban.

* A felhasznaldsok darabonkénti jelentése (online informéci6 formdjaban) a
beszallitok felé az intézmény dolga, mig a raktirkészlet azonnali
visszapétldsa az érintett beszallito feladata.

* Az anyagmozgds fizikai folyamatit leképezd adminisztricié sajétos,
forditott sorrendje (pl. a felhaszndlds megel6zi a megrendelést, ami
egyébként szintén bizalom kérdése).

* Non-stop, és kell6 anyagismerettel rendelkezd raktirosi szolgédlat. (Az
operal6 orvos nem ismer cikkszamokat, azonnali 1gényét , koriilirva” adja
meg, a raktdrosnak ebben kell partnernek lennie. Gyakorlatilag ennek az
egyébként példaértékii megoldasnak sajnos ezen humén feltétel teljesitése
a leggyengébb pontja.

16.5. Feldolgozast segito kérdések:

1. A koérhdz, mint szolgaltaté immateridlis értékteremtése sordn hol fedezhetd fel
kvantifikdlhat6 gazdasagi haszon?

2. Melyek az ellatési lanc szerepldinek kiilonleges vondsai?

el

A szerv transzplantdcio az elltési ldncban reverz, vagy progressziv folyamat?

4. Egy konszignécids raktar hogyan oldhatja fel a koltségkiméld készletezés, és
az azonnali rendelkezésre allas dilemma4jat?

16.6. Irodalomjegyzék
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17. A DIEGO KERESKEDELMI KFT. ELOSZTASI RENDSZERE

BALOGH ANTAL

Osszefoglalas

Napjaink gazdasdgi helyzete kiemelten fontossd tette a logisztika szerepét, a
vasarlokért vivott versenyben. A tanulmény aktualitdsa egyben a figyelem felhivaséra
1s iranyul, ugyanis logisztikai stratégiai célok nélkiil a legjobb vallalatok is
elveszithetik versenyelOnyiiket. Az esettanulmany célja bemutatni egy kereskedelmi
vallalkozds disztribuciés rendszerét, illetve annak hatterét, a logisztika egyéb
teriileteinek tdmogatasaval. A tanulmany a Diego Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
valés miitkodése €s folyamatai alapjan torténik levezetésre, amelynek segitségével
képet kaphatunk alkalmazott megolddsi formékrol, illetve felmeriilo kérdésekrol,
elsdsorban a jovore vonatkozé miitkodésre utalva. Az esettanulmany f60 mondanival6ja
a folyamatos fejlddésben 1évd vallalatok miikodésében, azon beliil is az elosztési
rendszerben sziikségszerlien jelentkezd folyamatok korrigdldsa, rdvildgitva a
novekedés alatt jelentkezd kérdésekre, lehetséges problémakra. Felhivja a figyelmet a
logisztikai  stratégia sziikségességére, mely a jovoben felmeriilld dontések
megalapozdsdban jatszik komoly szerepet. A tanulmany &atfogé képet mutat a
disztribuciés rendszer miikodésérdl, illetve felvetéseket mutat be a tovabbi
novekedéssel jar6 dontési helyzetekre vonatkozdan. Az esettanulmédny fokusza,
egyben kutatasi teriilete, a disztribucids struktira, a véllalat elosztasi rendszere, annak
kapcsolata az alkalmazott készletezési pontok szamdval, illetve ezek hatdsa a
kiszolgdlasi szinvonalra és a kett0s ért€ékteremtés elvének érvényesiilésére.
Konklizioként megdllapitasra keriil, hogy a logisztikai folyamatok és logisztikai
megoldasok a vdllalat miikodésének alapjait jelentik, ezért a fogyasztokért vivott
verseny meghatdroz6 eleme a kiszolgélasi szinvonal maximalizdldsa, mely a
megfelelden meghozott logisztikai dontések és a disztribucié sikeres milkodtetése
nélkiil hatranyt jelent a versenyben.

Abstract

Due to the current economic landscape and added competition in the marketplace, the
role of logistics has become increasingly important. The goal of this study is to raise
awareness to the importance of logistics, as even the most successful companies can
lose their competitive advantage without implementing an efficient logistics strategy.
This case study aims to showcase how an efficient logistical strategy supports the
distribution system and operations of a commercial enterprise. The study is based on
the actual operations and processes of Diego Commerce and Services, Ltd., and can be
used to assess applied solutions and practices in the context of future operations and
growth. The core concept of the study is to highlight the necessity of forward thinking
logistics goals and strategies when confronting the inevitable operational and
distribution challenges intrinsic to companies undergoing continuous growth, and to
demonstrate how these strategies play a major role in establishing future decisions.
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This study provides a comprehesive picture of the operations of the distribution system
and presents a set of issues to be discussed during decision making regarding further
growth. The main focus and research area of this case study is the structure of the
distribution system, the company’s logistics channel, the organization of stockpiling
points, and their impact on customer service. In conclusion, efficient logistical
processes and solutions are fundamental to the successful operation of the company.
As competition for customers has never been higher, every opportunity to maximize
customer service and increase cutomer satisfaction must be realized. Properly executed
logistical decisions and distribution operations are paramount to achieving this vision.

17.1. Bevezetés

A Diego Kft. sikertorténete 1992-ben kezdodott, amikor is autds szonyegek, utazd
kereskeddkon keresztiil torténd értékesitésével lépett a magyarorszdgi piacra. Az
ligynokok sikeres munkdja és a komoly marketing megjelenéseket maga mellett tudd
vallalkozds vasarloi igényei kozott felmeriilt a padlészonyeg, ami a mai termékkori
valaszték alapjat adta. A padloburkolatok k6zott megjelent a szonyeg, ami a mai napig
is a cég ,,védjegye”, hiszen, ha valaki azt hallja Diego, egybdl azt kérdezi: ,, A
szOnyeges cég?” Ez a vdllalat mara oly mértékben meghatirozdé a Kozép-Eurdpai
piacon, hogy Magyarorszagon mindenképpen, de Romdnidban és Szlovdkidban is a
legismertebb kereskedelmi cégek egyike szegmensében. Madra 4 orszdgban
(Magyarorszag, Romania, Szlovdkia és Csehorszdg), tobb mint 150 4aruhdzat
tizemeltet, elsOsorban franchise rendszerben. A véllalat sikere elsOsorban alapit6
tulajdonosdnak  koszonhetd, aki kiemelkedd kereskedelmi- és marketing
szakértelmével épiti ma is a Diego-t. Folyamatosan fejlodd termékkoreinek, a
megujuldsok bevezetésének uttordjeként hatarozza meg Kozép-Eurépa meleg
burkolati piaci trendjeit, amit a cég menedzsmentjének szakértelme és innovativ
megolddsai visznek sikerre.

17.1.1. Cég- és terméktorténet

A Diego franchise hdlézatdnak épitését 1997-ben kezdte meg. El6szor azok az utazé
kereskedok kaptak lehetdséget aruhdz megnyitdsiara, akik szakmai tudédsukkal és
elkotelezettségiikkel ratermettségiiket bizonyitottdk. Magyarorszdgon elséként, a
Diego bevezette a lamindlt padl6t, ami a piacra 1épés kezdeti nehézségei utan, mai
napig is a vallalat f6 terméke. Ma mar a forgalom tobb, mint 50 %-ét ez a termék adja.
2005-ben bevezetésre keriilt termékvalasztékdban a fiiggdny és kiegészitli, igy mar
nem csak padléburkolatokkal, hanem darnyékoldstechnikai megolddsokkal is piaci
részesedést kivant elérni. A legfiatalabb termékkorok egyike a 2010-ben belépd, majd
azota is egyre inkdbb elOretord tapéta valasztéka. Egyedi, leginkdbb design jellegli
valasztéka azokat a fogyasztokat célozta meg, akik nem a mindennapos, inkdbb
modern, egy-egy falfeliiletet borité tapétakat keresik. Jelenleg is bevezetés alatt all a
2016-ban, Magyarorszagon el6szor, szintén a Diego valasztékaként megjelend LVT
padlé (luxory vinyl tiles), ami a vizes helyiségek padloburkolatainak reformjat jelentd
megolddsokat kindlja. Ezzel mar az egész lakds padloburkolati kindlatat lefedi
termékei sokasdga, amit a régrdl ismert lindleum, majd ezt levéalt6 PVC burkolat
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legujabb genericidjat, a Vinyl burkolati megoldést kindlva hatdrozza meg a piacot. A
vallalat kozpontja Dabason taldlhatd6 meg. A kozpont a kereskedelmi- és logisztikai
bazis, ahova az druhdzakban elérhetd Osszes termék beérkezik, illetve innen is keriil
kiszolgalasra. Vdésarlast itt kizarolag a Diego hdalézatdhoz tartozé 4aruhdzak
végezhetnek, mert felépitett rendszere alapjan innen mdst nem szolgal ki. A cég
egyetlen (magyar) tulajdonosa ezt a telephelyet 1999-ben véisarolta meg, amely azéta
tobb bdvitési szakaszt is megért. A 25. jubileumdn is tdl 1évoé vallalat korszerd,
Eurdpai szinvonalud bazisat hozta itt 1étre.

A halozatépités stratégiai céljai kozott szerepel a 200 aruhdzbdl allé bolthdlozat
elérése 2020-ig, illetve az Eurdpai piac nagymértékii lefedése, Master Franchise
halézat kiépitésével.

17.1.2. A halézat alakulasa

A bolthadl6zat kezdetben lassan nétt. Elsddleges cél az volt, hogy Magyarorszag
lefedését valdsitsdk meg. A dabasi kozpont, ami szinte az orszag kozepén,
infrastruktira szempontjdbol igen kedvezd helyen taldlhato, lehetdvé tette, hogy ne
csak regiondlis teriileti lefedettséget valositsanak meg, hanem viszonylag révid 1d6
alatt, az orszag barmely pontjardl elérhetd legyen. 2002-ben, kilépve az orszdg
teriiletérol, a Romadaniai hatar menti varosokban nyiltak djabb és ujabb adruhazak.
El6szor Nagybdnyan (Baia Mare), majd a kornyezd, elsOsorban erdélyi teriileteken,
ahol a magyar ajku lakossidg miatt viszonylag egyszerli volt a piacra 1épés. Ma
Roménidban az 4ruhdzak szdma meghaladja a harmincat és a legtdvolabbi bolt
Constanta-n, a Fekete-tenger partjan taldlhatd. Bukarestben 3 druhdz ilizemel, de a
Duna-delta torkolatandl, Galati varosaban is iizemel Diego aruhdz. 2004-ben nyilt meg
az elsd Szlovdkiai aruhdz, Dunaszerdahelyen. Ma mdr ebben az orszdgban tobb, mint
15 4ruhaz tizemel, sot, 2017 decemberétdl a Cseh piacra is belépett a véllalat, az elsd
pragai aruhazzal. Az aruhdzak szamdanak alakuldsét az 1. 4bra mutatja.

Az 4ruhdzak szamdnak novekedése természetesen nem csak a forgalmi novekedéssel
jart, hanem jabb és tGjabb logisztikai kihivasok elé allitotta a vallalatot.
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1. dbra: A Diego bolthalézatanak valtozasa
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17.1.3. Piaci helyzet — A Diego helyzete a versenytarsak kozott

A Diego magyarorszdgi pozicidja kifejezetten stabil, hiszen a rendszervaltds utdn, mint
uttord hozta létre termékkoreinek osszefogott piacat. Természetesen az elmult tobb,
mint 25 év alatt mésok is felismerték, hogy kis orszdg ellenére, nagy piaci
lehetOségeket rejt ez a kereskedelmi szegmens. Kisebb véllalkozdsoktdl, a nagyobb
halézattal rendelkezd ,,barkdcs” édruhdzak is megjelentek, kindlatukat tekintve a
Diegoban taldlhaté termékekkel. A gardzsboltban iizemeld fiiggonyostoél, a kisebb
hal6zatot iizemeltetd versenytdrsakon 4t, szinte kivétel nélkiil, mindenhol van hasonl6
kereskedés. Ennek ellenére — a statisztikai hivatal adatai alapjdn - a Diego vezeti ezt a
piacot, amit egységes hdlozatanak, biztos daruelldtottsagdnak és szaktudasanak
koszonhet. Magyarorszdgon kozel 100 druhdzat tizemeltet, a varosoknak, a fogyasztoi
igényeknek megfeleld nagysdgu iizletekkel. Egységes dar- és marketing, illetve
megjelenés ¢és termékkindlat jellemzi. Ennek koszonhetéen tobb alkalommal is
elnyerte a ,Superbrands”, ,Magyar Brands”, illetve a ,Kivalésag az
tigyfélkiszolgaldsban” dijat, de ami ezeken a dijakon is tdl mutat, hogy 2015-ben a
Vildg Franchise Szovetség két romdniai partneriiket dijazta, akik a ,,Best Franchise of
the World” dij 3. helyezését érték el.

Piaci szerepét a megfeleld termékkindlaton €s drain feliil, a szolgdltatds mindsége is
nagyban meghatdrozza. A boltok kézponttdl valé tdvolsdga nem indok arra, hogy az
tizletek ellatottsaga eltérjen a kozeli boltokétdl. A franchise ezt is jelenti — barhol a
vildgon, mindenben ugyanazt kell a fogyasztonak kapni!
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Versenytarsak mindig voltak és mindig is lesznek. A Diego célja egy olyan rendszer
tizemeltetése €s elldtasa, ahol a fogyasztokért vivott versenyben a termék-, a valaszték,
a megbizhatdsdg-, a kdzpont- és az druhdzak kiszolgélasi szinvonala maximadlis.

A vevOl érték maximalizalasa érdekében az druhdzak a termék szortiment és
szolgéltatasok Kkiterjesztésével egyediilallo lehetdségeket kindlnak. A bolthaldzat
szegmensében egyediildlléan, nem ,.csak” termékeket, hanem rendszereket kindl a
fogyasztoknak, pl. a lamindlt padl6 esetében (is) szin azonos szegélylécek, kiillonbdzo
elvardsoknak megfeleld alatétek, mindez akar 25 éves rendszergarancidval.
Szolgéltatasok tekintetében a szegés és fiiggony-varrds legaldbb olyan fontos, mint pl.
a hdzhozszallitas felajanldsa. A fogyasztéhoz torténd szdllitds eltérd aron valdsul meg
a halézatban, azonban jelképes 0sszegekrdl van mindossze szo, leginkabb onkoltségi
aron, hogy ezzel is az elégedett vasarlok ,,taborat” erdsitsék. A kiterjesztett logisztikai
megoldédsok tehat komoly hatdst gyakorolnak az elégedett vasarlok latens igényeinek
biztositdsdhoz.

17.2. Disztribucio

A megfeleléen megvaldsitott disztribucid, két 1ényeges szempont alapjan mérheto.
Sorrend nem éllithaté fel, igy mindkét szempont alapjdn kielégitd eredményre kell
torekedni. Az egyik a tulajdonosi-, mig a masik a vevdi érték maximalizdldsa, ami
megfelel az ugynevezett kettds értékteremtés elvének is. A Diego vevOi azok a
franchise partnerek és druhdzaik, amelyeken keresztiill kozvetetten, a végsd
fogyasztokat érik el, de a tulajdonosi érték alapjdn - amit a profit testesit meg - a
hatékony ¢és gazdasagos ellitds ugyanolyan fontos. A jelenleg is alkalmazott
disztribucids rendszert 2012-ben vezett€k be €s azota is sikerrel alkalmazzak.

17.2.1. A rendszer kialakitasanak el6zményei

A dabasi kozpont 1999 6ta helyszine a forgalmazott termékek készletezé€sének. Ettdl
az évtol jutnak hozza a franchise partnerek, vagy akar a sajat tizemeltetésli aruhdzak az
arukhoz, a kozponti telephelyrdl. A rendelések ,,bonyolitdsa” és a szdllitas eleinte tgy
zajlott, hogy az aruhdzak sajat fuvareszkozeikkel a kozpontba érkeztek, majd a
raktarakban 1év0 aruk koziil valasztottak, amelyeket szamlaztak, az autora raktak és a
vasarolt termékeket boltjaikba szallitottdk. Az druhazak szaméanak novekedésével, egy
kis 1étszamu fuvarszervezd csoportot hoztak 1étre a kozpontban, akik a szdmlédzasi
folyamaton feliil abban is segitséget tudtak nytjtani a boltoknak, hogy kérésiikre
megfeleld méretli fuvareszkozt kozvetitettek a szallitds végrehajtdsara. A harmadik
lehetdség - ami ritkdbban fordult el - leginkdbb a tdvolabbi és azok kozott is a
nagyobb aruhdzak esetében fordult el6. Ez a megoldds az aruhdzak 4ltal szervezett,
altalaban nemzetkozi fuvarfeladatot befejezd, sajat varosukba tartdé fuvareszkozzel
torténo szallitdssal valosult meg.

Az druhdzak autdinak érkezése kiszdmithatatlan volt, emellett az is kérdéses volt, hogy
milyen arut €s mennyit fognak vasarolni. 2003-ban integralt vallalatirdnyitasi rendszer
keriilt bevezetésre, aminek 1ényeges tulajdonsdga volt (€s a mai napig ez a rendszer
miikodik), hogy minden aruhdz ebben a rendszerben dolgozik. Vagyis latjdk az
elérhetd készletet és rendeléseiket is ezen keresztiil adjak le. A szallitds koltsége az
aruhdzakat terhelte, ami a 2008-ban kezd0do gazdasagi vélsdg idején — leginkdbb a
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kisebb forgalmu és tavoli boltok esetében — nagyon nehezen kigazdilkodhatd
osszegekben realizalddott. Jellemzden a kiilfoldi aruhdzak esetén, a nagy tdvolsagok és
magas szallitdsi koltségek miatt fordult eld, hogy 2-3 hétig nem vdésdaroltak arut,
csokkentve ezzel koltségeiket a fuvarok, kozvetetten a fuvardijak havi Osszegének
csokkentésével. A kérdés azonnal felmeriilt, hogy vasarléikat hogyan szolgaljak ki, ha
készletiik hetekig nem kertil feltoltésre. Ezzel nem csak az elmaradt haszon, hanem a
vasarlok elvesztése is érezhetd volt, ami a visszaesO forgalmat tovdbb csokkentette.
Ekkor jott az otlet, hogy disztribucios logisztikai rendszert kell kialakitani és az Osszes
felmeriil6 koltséget a kozpontnak kell dtvallalni.

Az aruhdzak értékesithették szallité jarmiiveiket, ami likvid tokét eredményezett,
visszaforgatva arukészletbe, biztos kiszolgalast jelentve a vasarloknak.

17.2.2. A logisztikai csoport / Fuvarszervezés / Ugyfélszolgalat

A disztribicié lebonyolitdja az a csoport volt, amit korabban fuvarszervezésnek
neveztek el. Természetesen feladatuk csekély része tartozik a tényleges
fuvarszervezéshez, tobbnyire ligyfélszolgdlati feladatokat végeznek el, de jelenlegi
mikodési és feladatkori tevékenységiikk ezen is tilmutat, igy inkdbb logisztikai
csoportnak nevezhetnénk Oket.

A felallitott rendszer alapjan, a vidéki magyar aruhdzak napi véltakozassal kapnak
arut, mig a budapesti druhdzak minden hétk6znapon, vagyis hetente 6t alkalommal. A
Romén, Szlovék és Cseh druhdzak hetente kétszer kapnak drut, aminek feltétele, hogy
rendeléseiket az emlitett vallalatirdnyitdsi rendszerben, a meghatdrozott hatdridoig
lezarjak. Csak a lezart rendelések keriilnek kiszallitasra, ami ahhoz sziikséges, hogy az
»A” napon rendelt aruk a ,,B” napon 0sszekészitésre keriiljenek €s szallitd jarmiire
rakodésra, majd ,,C” nap déleldttjén az 4ruhdzhoz érkezzen. Mivel a Diego nem
rendelkezik sajat fuvareszkozokkel, alvdllalkozokkal kotott szerzOdést orszag
specifikusan, biztositva ezzel a valtozé igényeket is kiszolgalo rendszert.

17.2.3. Napi feladatok a disztribiicios tevékenység soran

Az elso és egyik legfontosabb feladat, hogy a lezart rendelések Osszesitésre keriiljenek,
melyek alapjan a raktarak elvégezhetik az aruk Osszekészitését. A kovetkezd fontos
feladat, hogy az Osszesitett rendelési adatok alapjan, a szallitast végzo alvallalkozok
mennyiségi és suly adatokat kapjanak, ami alapjdn tdgynevezett tirdkat szerveznek,
amivel a milkrun jellegli széllitast végzik el minden nap. A tardk, vagyis az autok
utvonalai €s az egyes szdllitéeszkozok altal érintett druhdzak elére meghatarozottak,
igy altaldban nem az utvonal véltozik, hanem az igénybevett szallit6 jirmiivek mérete.
Természetesen az is el6fordul, hogy az egy-egy tdirdban 1év0 aruhdzak olyan
mennyiségli vagy sulyu arut rendelnek, hogy tobb sz4llitd jarmii tudja csak elvégezni a
kiszallitast. Persze az sem kizart, hogy azonos teriileten 1év0 tirdkat, a kevés rendelt
arumennyiség miatt 6ssze kell vonni. Cél, a maximalisan kihaszndlt jarmi kapacitas és
a szallitds hatékony megvaldsitasa. Fontos megjegyezni, hogy a Diego termékeinek
értéksiirlisége nem magas. Igy a szallitdsi koltség sdly fiiged, mig a készletezési
koltség az aru értékének fiiggvénye. (Haldszné, 2014)
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Az elsodleges feladat tehat az, hogy az aru mindség €s koltség szempontjabol
hatékonyan és megfeleld idoben jusson el a boltokba. A csoport szerepe egyrészrol
kapcsolatot tartani az daruhdzakkal — rendelésekkel, szdmldzasokkal, felmeriild
kérdések és problémdk kapcsan. Kozvetit a termékkoroket biztosité kereskedelmi
csoportok és az druhdzak kozott. Feladatuk a szallitolevelek és szamldk készitése, a
fuvarkiséré okmdnyok eléallitisa, EKAER bejelentések készitése, csakiigy, mint a
gépjarmiivezetdk eligazitasa, sziikséges informdcidk atadasa és az aruk boltokhoz
torténd elinditisa. Szintén ennek a csoportnak a feladata az import szallitmanyok
megszervezése, a vamkezelésekben torténé kozremiikodés, de a web daruhaz
kiszallitdsainak megszervezése és bonyolitisa is. Munkavégzésilk mindsége az
aruhdazak, rajtuk keresztiil pedig a végso fogyasztok megelégedettségének, vagyis a
vevo kiszolgéalési szinvonal meghatarozoja.

17.3. Az aru tatja a megrendelés utan

A megrendeléseket a fuvarszervezés Osszesiti, ami egyben alapja a kitdrolasi listaknak,
vagyis az aru Osszekészités megkezdésének. A Diego egyik sajatossidga, hogy
termékkoreinek elkiilonitett raktarakat biztosit, telephelyén beliil. A kereskedelmi célu
raktarozast 15.000 m2 teriileten valdsitja meg. Az egyes raktarak mérete és taroldsi
megoldasaik eltérOk, hiszen termékfOcsoportjaik fizikai jellemzoOi alapjan eltérd
anyagmozgatasi és taroldsi megolddsokra van sziikség. A szdllitast végzo jarmiivek
rakodasra érkezésének figyelembe vételével, megkezdddik az &ru Osszekészités
aruhdzanként, illetve azonos tirdban 1€vd boltok csoportja szerint. Az dru
Osszekészités befejezése utdn az ERP rendszerben rogzitett stituszt kapnak a
rendelések és megkezdédik az drukiséré okmanyok elkészitése, EKAER bejelentés és
az egyéb adminisztrativ feladatok elvégzése. A rakoddsra érkezd jarmiivek megkapjak
fuvarfeladatuknak megfeleld eligazit6 informdacidkat és sziikséges dokumentumokat,
majd megkezdoddik a berakodds. A berakodds nagyon pontos munkavégzést igényel,
hiszen a szallit6é autdk altaldban 4-5 druhdz aruit szallitjak egyszerre, ezért az arut gy
kell a raktérben elhelyezni, hogy az druhdzakhoz érkezve azok maradéktalanul és
sériilésmentesen keriiljenek dtadasra.

17.3.1. Az eloszt6 kozpont szerepe

Az eloszt6 kozpont a dabasi kereskedelmi és logisztikai kozpont. Egyszerlien
fogalmazva azt mondhatjuk, hogy az 0sszes aru, ami a Diego bolthal6zatdban elérhetd
ide érkezik be és innen jut el az druhdzakba. Ez a tény azonnal felveti azt a kérdést,
hogy a nagy tdvolsdgra 1év0 boltok esetében, mennyire gazdasidgos a heti két
alkalommal végzett szdllitds, hiszen bizonyos Romadniai szdllitdsok esetén, mire a
sz4llité jarmi a sorrendben utols6 druhdazhoz érkezik, akar 1300-1500 km-t is megtesz
és a fajlagos koltség igen magas, kifejezetten akkor, ha viszonylag kevés arut visz
aruhdzanként. Mivel az drudsszetétel értékslirlisége alacsony €s a szallitds koltségét
befolyasolja az aruk mennyisége €s stlya, elgondolkodtat6 regiondlis eloszto raktirak
kiépitése.

Az eloszté kozpont, vagyis a dabasi telephely jelenlegi kialakitdsa kozel tiz évvel
ezeldtt tortént meg, az akkori fejlodési 1éptékek alapjan, ami hosszd idore elegendd
tarolokapacitds lehetdségét tartogatta. Méra a raktarak elérték kapacitdsuk maximumat,
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igy a biztos kiszolgdlast a megfeleld készletszinttel €s azok utantoltésének jol
megvalasztott iitemezése segitségével valdsitjak meg.

17.3.2. Kozvetett vagy kozvetlen elosztas?

A disztribucids struktdara felépitése szerint lehet kozvetlen vagy kozvetett, masként
fogalmazva direkt vagy indirekt elosztas. (Gelei, 2008) A Diego esetében, amennyiben
a kozponti telephelyet vessziik elosztdsi pontnak, az alkalmazott mdédszer alapjan
kozvetlen elosztasrol beszéliink, hiszen minden aru az elosztd kézpontbdl keriil az
aruhdzakhoz. A romaéniai szdllitdsokat bonyolité fuvarozé vallalat megolddsain
keresztiil, bizonyos esetekben megvaldsul a cross docking vagyis az atrakdsi ponton
keresztiil torténd szallitds. A hatékonysag eldtérbe helyezése miatt, a Romén fuvarozé
csikszeredai telephelyére nyerges szerelvényekkel juttatja el azokat az drukat,
amelyeknek még tdvolabbi aruhdzakhoz kell eljutni. Itt szintén optimdlis méretii
jarmivekre rakodjak at ezeket, amelyek eltérd irdnyba, tobb druhdz aruit szallitjak ki.
Lényeges ennél a pontndl megjegyezni, hogy az druhdzak nem rendelkeznek emeld
eszkozokkel (targoncakkal), tobbségénél rampa sem segiti a kirakodast, ezért
aruszéllitast kizardlag emelOhatfalas autdval tudnak végezni. Emiatt ez a megoldas
koltségesebb, tehdt a jol megszervezett fuvarok ¢és maximélisan kihasznalt
fuvareszk6zok nélkiil nem megoldhat6é hatékonyan a széllitas.

A vdlasztast kozvetlen és kozvetett elosztds kozott tobb tényezd befolyasolja, illetve
tdmogatja. A logisztikai koltségek elsddlegesek a Diego dontésében, vagyis az
alacsony készletezési és raktarozasi koltségekkel ellensilyozzdk a magasabb széllitasi
koltséget. A kozvetett elosztds, mint megoldas tobbszor felmeriilt, de a disztribucid
sikeres miitkodése miatt, elorelépések még nem torténtek ebbe az irdnyba. A Diego
kozvetlen és kozvetett elosztdsi megolddsa a 2. dbra szerint valdsulhat meg.

2. abra: Kozvetlen és kozvetett elosztas

Diego kdzponti
raktara

Regionalis |, Regionalis
raktar raktar

o4, i

Diego Diego Diego Diego
Aruhaz Aruhaz Aruhdz Aruhéz

Forrés: sajat 0sszedllitas
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17.3.3. Készletezési pontok

A Diego kozponti telephelye vevoi szaméra az egyetlen készletezési pont. Azonban a
végsO fogyasztok szemszogébdl szinte az Osszes druhdz ezt testesiti meg. Azért nem
mondhatjuk ezt az Osszes értékesitési pontra, mert a Diego halézata ,,A”-t6l ,,E”
boltkategodridkra vannak felosztva. Azok az aruhdzak, amelyek alapteriilete meghaladja
az 500 m2 nagységot, az ,,A” kategoridba tartoznak, viszont a legkisebb druhdzak, az
B~ kategéridba tartozok (150 m?2 alatt) mintaboltként iizemelnek, vagyis a termékek
legnagyobb részét bolti készleten nem tartjak. Tehat az druhdzak tobbsége készletet
tart a termékekbdl, igy a halozat elonyeit kihaszndlva, a kdzpontban hidny miatt nem
elérhetd terméket az druhdzak készletébdl ,,visszakérve”, a szallitdsi gyakorisdgok
miatt, viszonylag rovid i1dOn beliil ellehet juttatni abba az &aruhédzba, ahol éppen
vasarloi 1gény mertilt fel a termék irdnt. Ez egyrészrdl elony, mert az elobb emlitett
modon a hidnytermék problémdjara megoldast nydjt. Mésrészrdl hatrany, ha az aruhaz
tul nagy készletet tart, mert lekoti t0kéjét és nem biztos, hogy a legjobban forgd
termékekben van. Amennyiben a Diego kdzpontjdban a készletszint megfeleld, a j6
készletezési mechanizmussal miikodé aruhdzak ezt hasznaljdk ki. Valdjdban ez az
egyik oka annak, hogy a nagy tdvolsigok ellenére sem hoztak 1étre regiondlis
raktarakat, azaz ujabb készletezési pontokat.

3. abra: Készletezési pontok szama, 6sszkoltség minimummal

Osszkoltség

Raktirozasi ¢s
készletezési koltség
Gyar ¢s készletezési

pont kozot szallitdsi
koltseg

Koltseg

Fogvasztokhoz torténd
szallitas koltsege

Elmaradt értckesitési
koltség

B

Optimilis készletezési pontok szama Késsletezési pontok
(az 6sszkoltség minimumanal)  Ssamd

Forrés: Schary, P.B. — Skjott-Larsen, T. : Managing the Global Supply Chain

17.3.4. A készletszint meghatarozasa

A Diego készletezési stratégidja az eldre nem ismerhetd, varhaté kereslet alakuldsédra
épil. Az egyes termékcsoportokért felelos diviziok a forgalmi adatok tervezés
1d0szakdban meghatarozott, maximalizalt készletértékéért felelnek. Elsodleges dontés
a cikluskészlet, azaz a két beérkezés kozotti druellatds fedezete. Természetesen
meghatarozott nagysagu biztonsagi készletet is tartanak arra az esetre, ha a beszallitd

175



Ertéklanc-menedzsment hallgatéi esettanulmanyok

hataridore nem teljesitését atmenetileg meg kell oldani. A biztonsagi készletszint
nagysagdnak megdllapitsa, az utdnrendelési 1d0 fliggvényében torténik. A Diego
készletez€si mechanizmusa a meghatdrozott minimélis készletszint elérésekor,
rogzitett rendelési mennyiség, vagyis az (s, q) mechanizmusnak felel meg. A
beszallitok minimadlis rendelési tételnagysdga altalaban olyan magas, hogy az egyet
jelent a rendelési mennyiséggel is. Ez akkor jelent problémdt, ha olyan termék
rendelésérdl kell donteni, amelynek forgasi sebessége alapjan eldre tudott, hogy
hosszu ideig fogja lekotni a vallalat t0kéjét. Természetesen rendszeresen el6fordulnak
a rendelési tételnagysagoknak olyan mennyiségei, amelyek a minimdlis rendelési
tételnagysagtol eltérnek, akér tobb, vagy tobbszordse is lehet.

A készletezési dontéseket nagyban meghatarozzak a Diego akcids kiadvanyokban
megjelend termékei. Ezeknek a termékeknek az akcidos i1dOszakban Iényegesen
nagyobb a fogyasuk, mint amikor nem keriilnek kedvezdbb vasdrldsi feltételek a
fogyasztok figyelmébe. Ezeknek a termékeknek a készletezése, leginkdbb mennyiségi
tételiik alapjan eltérd megoldast igényel a raktarak tizemeltetOitol.

17.4. A disztribucioés lanc vs. sajat miikodés optimalizalasa

Mivel koltséghelyek kozott véllalaton beliil az egyik legnagyobb éves Osszeget a
logisztikai koltségek jelentik, nagyon fontos az optimdlis milkodés €s a hatékony
disztribucids lanc miikodtetése. A Diego ellatdsi stratégidjanak alapja, hogy minden
aruhdzdban, mennyiségben, mindségben és idoben elérhetéek legyenek azok a
termékek, amelyeket a végso fogyasztoknak kindlnak. Mivel a fogyasztok a franchise
partnerek 4ltal iizemeltetett druhdzakat keresik fel, az aruhaz iizemeltetdjének legaldbb
akkora szerepe van az elégedett vasarlok megszerzésében, mint a koézpontnak. A
disztribicié megfeleld szinten torténd biztositdsa, az aruhazak részére 100 %-os
kiszolgalési szinvonal esetén €ri el a maximalis druhdzi vevOkiszolgalds mindségét.
Ehhez sziikséges a hatékony és optimdlis logisztika, ami magdban foglalja a teljes
ellatasi lanc minden pontjdnak megfeleld szintli mikodését.

17.4.1. Az aruhazi készletek rendelkezésre allasa

Az aruhdzak megfeleld készletszintje abban az esetben valdsulhat meg, ha a kdzpont
biztositani tudja a rendelt termékeket az aruhdzak részére. Feltétele a diviziok
készletgazddlkodasdnak dontései, a rendelt termékek kiszolgdlasdnak mindsége €s a
szallitis  mindségének  biztositdsa. A  funkciondlis teriiletek, vagyis a
termékbeszerzéssel foglalkozd divizidk, illetve a logisztikai csoport alap problémai
tobb rétliek. Elsddleges szempont a megfeleld készletszint biztositdsa, amit nem csak
az értékesités megfeleld eldrejelzése, hanem a beszallité pontossidga €s a termékek
mindsége is nagyban befolyasol. Ezért az elérheto készletnek menedzselése kiemelten
fontos feladat. Ebbdl kovetkezik a logisztikai csoport egyik alap problémdja, az import
irdnyd beszéllitdsok hatékony szervezése. Nem elég a legrovidebb idOn beliil a
kozponti raktarba szallittatni az arut, annak értékstriis€ége miatt kiemelten fontos a
gazdasdgossag megtartdsa is.

Az 0Osszehangolt rendszerek eredménye az elégedett vevd. A kozpont bizonyos
termékek bolti készletét meghatarozza, amit rendszeresen ellendriz is. Itt meg kell
jegyezni, hogy az eltérd boltkategoridkbol, illetve az egyes aruhdzak méretétol —
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besoroldsatdl — fiiggden, az aruhdzi minimum készletek eltérhetnek. Az 4ruhdzak
készletezési eltérései a kozponti disztribicio segitségével ellensilyozhatok, eziltal
rovid hatdridon beliil, a bolti készleten nem taldlhat6 termék eljuthat az druhazba, majd
a végso fogyasztohoz. Tehat elmondhatd, hogy az aruhdzak készleteinek rendelkezésre
allasa a Diego kozpont rendelkezésre dllasanak fiiggvénye. Ez a készség hatdrozza
meg a bolthdl6zat megbizhatésdgat és egyik tdmogat6 alapkdve a bolthal6zat tovabbi
fejlodésének.

17.4.2. A vevokiszolgalas mingsége

A Diego éltal nyujtott szolgéltatasok, benne a termékek dramldsdnak mindsége, vagyis
Osszegezve, szolgdltatdscsomagjanak mindsége, egyben a vevoOkiszolgalds mindségét
jelenti. A logisztikai szolgéltatdsok mindsége a logisztikai kiszolgaldsi szinvonal
mindségét jelenti, vagyis a nyujtott disztribucié mindsége az aruhdzak részére. A
Diego kozpont vevOi azok az druhdzak, akik termékeit forgalmazzdk. Az druhdzak
technikai- és funkciondlis mindséget varnak el, vagyis azt, hogy mit kapnak, és azt
hogyan kapjdk meg. Ez az alapja a végsO fogyasztok kiszolgdldsdnak. A funkciondlis
mindség mutatdéi az ligyfélszolgalat, jelen esetben a logisztikai csoport mindségét
jelenti, azok problémamegoldd készségét és személyes kapcsolataik mindségét. A
Diego logisztikai csoportjanak teljesitménye a vevoi érték eldallitasanak egyik fontos,
meghatarozo része.

A vevdkiszolgédldas mindsége szempontjabol egyik fontos jellemz0, a rendelésteljesitési
1d0 betartdsa. Kordbban mar emlitésre keriilt, hogy a magyar 4ruhdzak minden
masodik napon kapnak arut, a budapesti aruhdzak minden hétk6znapon, mig a kiilfoldi
aruhazak hetente kétszer. A rendelés leadasanak hataridejétdl szamitva, a legtadvolabbi
aruhdznak is azt igéri a kozpont, hogy kettdé napon beliill megkapja a lezart
rendeléseiben 1év0 drukat. Egy mdsik fontos jellemzd, hogy a kollekcioban 1évo
termékek kozponti készletr6l rendelkezésre dlljanak, vagyis készlethidany nem
elfogadhat6. Amennyiben mégis, helyettesitd terméket tudnak ajdnlani, illetve
tdjékoztatdst adni arrdl, hogy a keresett termék mikor lesz elérhetd a kozpont
készletében. A helyettesitd terméket a széles termékvalaszték biztositja, amit az
aruhdzakban dolgozo6 értékesitok, szaktudasuk szerint ajanlva, elégedett fogyasztoi
eredményt érhetnek el.

17.4.3. Logisztikai koltségek

A Diego kozponti telephelyén, 6t fo termékcsoportjdnak kiilon raktarozast biztosit.
Termékkortol fiiggden, a termék fizikai- €s forgalmi jellemzoi szerint a raktarak-, igy a
raktarakban dolgozok létszdma €s a raktari rendszerek nagysaga, eszkdzédllomdnya és
Osszetettsége is eltérd. A készlettartas koltsége ennek megfelelden, figyelembe véve az
alland6- és valtozo koltségeket is, hasonléan eltérd. Alacsony keresletli termékek
esetén a fajlagos koltségek ardnyaikat tekintve magasabbak, mig a magas keresletli
termékek esetén, példaként emlitve a lamindlt padl6é nyéri idoszakban jellemzd, nagy
forgasi sebességli termékeknél, a fajlagos koltségek kevésbé szamottevok. A
1étesitmények, vagyis raktarak, illetve a felmeriil6 kezelési koltségek meghatdrozoak a
teljes koltségben. A kapacitdsuk maximumat elért raktarak esetében, kihaszndltsdgukat
tekintve, az egy egységre jutd koltségek kedvezonek mondhatdk. A forgalom tovéabbi
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novekedése, ami egyben a hdlozat tovdbbi novekedését is jelenti, feltételezi tovabbi
létesitmények bevondsiat, ami a koltségek szempontjabol novekedést fog
eredményezni.

A Diego kozpontja kozos véllalatirdnyitdsi rendszeren keresztiil nyudjt informéciot
bolthdl6zata részére. Az ERP lehetdséget teremt arra, hogy az aruhdz pontos
készletadatokhoz jusson, rendeléseit a rendszeren keresztiil hozza létre, illetve sajat
rendszerét is ebben kezelje. Koltség tekintetében ez kifejezetten eldnyos, hiszen a
2003-ban kialakitott €s azota mar frissitett rendszer mindenkinek rendelkezésére 4ll.
Vagyis az elektronikus tuton informdcidaramlast biztosité rendszerek hatékonyan
tdmogatjak a logisztikai koltségek alacsony szinten tartisat.

4. abra: Kiszallitasi koltségek alakulasa

Kiszallitas koltsége 2012-2018 (millid Ft-ban)
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Forrés: Diego Kft. adatbazisa, sajat szerkesztés

17.4.4. Rendelésteljesités ideje, a novekvo tavolsagok tiikrében

A Diego kozpont kiszéllitdsa szerzddott alvallalkozokon keresztiil valosul meg. Az
nem fordulhat el6, hogy az aruhdzak az alvallalkoz6i koron kiviil, sajat szervezéssel
aruhoz jussanak a kozpontbdl és az is a disztribuciés miikddéshez tartozik, hogy
kizar6lag a megadott szdllitdsi napon kaphat drut minden &ruhdz. Erre azért van
szitkség, mert a disztribucidval vallaltakat, mint rendelésteljesitési 1dO, mindségi
szallitasi szolgéltatds és a mindenkire azonos feltételekkel vonatkoz6 rendeléssel- €s
széllitassal kapcsolatos szabdlyok érvényesiiljenek. A mindségi szallitisi szolgéltatas a
rendelt dru mindségét, sériilésmentességét, mennyiségét és meghatirozott ideig
aruhazhoz érkezését jelenti. Ennek felvallaldsdval olyan kdvetelményeket fogalmaztak
meg az alvéllalkozokkal szemben, amivel a vallalat hirnevét, megbizhatdsagat €s piaci
szerepét ugy kell magukra vonatkozdan tekinteni, mintha szerepiikkel a Diego
kozvetlen képviseloi lennének. A nagyobb tavolsagban 1év0o, foként kiilfoldi aruhdzak
esetében, sarkalatos pont a szdllitasi id0. Az aruhdzaknak garantélt teljesitési id6 48
Ora, a rendelések lezdrdsdnak hatdridejétdl szdmitva. Ezzel az &4ruhdzba betérd
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vasarlokat megbizhatéan tudjdk az eladdk tdjékoztatni azoknak a termékeknek
megérkezésérdl, amelyek az aruhdzi készletr0l nem voltak elérhetok. A szdllitds
idOtartamat azonban nem csak az autdk dtvonala és az egyiitt szallité aruhazak szdma
hatdrozza meg, hanem az infrastruktira is, ami a szallitasi utvonal rendelkezésére 4ll.
Az uthalézat mindsége, kozlekedési tényezOk, iddjards okozta szélsoségek és a
gépjarmiivezetokre kotelezOen vonatkoz6 AETR szabdlyok egyiittesen, nehezen
tervezhetové teszik a szdllitds idejét. A hdldzat boviilése, vagyis djabb és ujabb
aruhdzak nyitasa két helyzet elé dllithatja a menedzsmentet. Az egyik, hogy a tdvolabb
1év0 aruhdzak részére hosszabb kiszallitasi 1d6t vallal, ami a jelenleg alkalmazott
rendelésteljesitéshez képest visszalépést jelent vagy tjabb fuvareszk6zok bedllitasat,
amelyek segitségével kevesebb druhdz rendelését kiszéllitva tartani tudjdk a
megszokott hatariddt, azonban koltség szinten jelentds tobbletet eredményezve. Ebben
az esetben a koltségelemzés elsddleges szempontjanak kell lenni a vérhato profit és a
tobbletkoltség nagysdganak ereddjének.

17.5. Osszefoglalas

A Diego Kereskedelmi és Szolgiltatd Kft. egy 26 éve kereskedelmi hdldzatot
lizemeletetd vallalat, jelenleg 4 orszdgban elhelyezkedd, tobb mint 150 aruhdzéval.
Kereskedelmi szegmensében egyediilallo és a térségre jellemzden piaci vezetd
szerepet betoltd vallalkozasrol beszéliink.

A cég jellegzetessége, hogy logisztikai tevékenységét egyetlen telephelyén,
Magyarorszdg kozepén, Dabason valdsitotta meg. Vagyis az Osszes termék, amit
kereskedelmi hal6zataban forgalmaz, ide érkezik be €s innen jut el 0sszes aruhdzéiba.
Jelenlegi teriileti nagysdgat és a rajta elhelyezkedd raktarai tarold kapacitasat, melyet
15.000 m2-n valdsit meg, maximalisan kihaszndlva latja el kozvetlen vevdit,
bolthalozatat.

Disztribucios rendszerét 6 €vvel ezeldtt vezette be, mely azéta is az elvardsoknak
eleget tevd, korszerlien lizemeld elldtdsi megoldds. Ezt megel6z0en arukiaddsa
szabdlyozatlanul, kiszdmithatatlanul, tervezhetetleniil miikodott, aminek eredménye a
szélsOségekkel jellemezhetd raktiri folyamatok voltak. Mivel a disztribiciés rendszer
bevezetése elott az aruszallitds koltsége a halézatdban 1évo aruhédzakat terhelte, a
kozponthoz kozelebb 1évo boltok kedvezobb koltségekkel jutottak druikhoz, mint a
tdvolabbiak. A 2009-ben érezhetévé valt gazdasigi valsdg egyre jobban kiélezte a
kiilonbségeket. Mar nem csak a forgalom visszaesése volt jellemzd, hanem az
aruhdzak készlete is, hiszen a jelentds havi kiaddsok miatt csokkentették az druhdzak
széllitasaikat, aminek eredménye elvesztett vasarlokhoz, kovetkeztében elmaradt
haszonhoz vezetett. Ekkor keriilt bevezetésre a disztribucid, melynek koltsége mar a
kozpontot terhelte, de dltala folyamatosan ellatott &aruhdzakat és megfeleld
készletszinttel rendelkezd, elégedett vasdrlokat eredményezd értékesitési pontokat
jelentett.

A disztribucid napi megvaldsitdsat a logisztikai csoport, régi elnevezését illetden a
,wFuvarszervezés” latja el, aki egyben iigyfélszolgalati teendOket is végez. Ez a csoport

rendszerezi az aruhdzak rendeléseit, melyet kozOsen hasznalt véllalatirdnyitasi
rendszeren keresztill tesz meg, informdlja a raktarakat a napi feladataikrol,
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megszervezi a kiszallitdst és sziikség esetén EKAER bejelentéseket tesz a NAV online
rendszerében. Irdanyitjdk a fuvarozok, gépjarmiivezetok munkdjit, szamldznak és
fuvarokmdnyokkal 14tjak el a soféroket.

A dabasi kozpontbdl torténd kiszallitdsok kozvetlen elosztissal val6sulnak meg,
vagyis a kozponti telephelyen kiviil nincs tobb készletezési pont. Az ebbdl ad6do
hatrdnyokat az daruhdzak készleteivel és a jOl funkciondldé disztribicidval
ellensilyozzak, a végso fogyasztok megelégedésével.

Az eredményes disztribucié feltétele a kozpont megfeleld készletszintje, amit a
termékkoroket Osszefogd, ugynevezett diviziok koordindlnak. A készletszint
elvardsokhoz igazodik, maximummal meghatdrozva, amit tovdbb erdsit a
tarolokapacitasok kihasznéltsiga.

A vallalat elsddleges célja, hogy disztribucios tevékenységével aruhdazait elvarhato
kiszolgélasi szinvonal mellett szolgdlja ki, ezzel egyidejlileg sajat milkodésének
hatékony, koltség szinten is optimdlis megvaldsitdsat valositsa meg.

Ertékteremté  folyamatainak  célkitlizése a  vevdkiszolgdlds — szinvonaldnak
maximalizdldsa, melynek profitmaximalizdlé és koltséghatékony szerepe legaldbb
olyan fontos.

A Diego folyamatos fejlddése, hal6zatanak ndvekedése gyors reakciokat, sziikségszerti
iranyvaltasokat kovetel meg, ami logisztikai stratégidjat is id0szakonként véltoztatisra
kényszeriti. Disztribucids rendszere biztos pontja milkodésének, amit torvényi- vagy
tevékenységébdl adodo valtozasok miatt idOnként korrigdlni kell. Ismerve miitkodését,
varhatéan nagy 1épés elott all, amit a forgalom novekedésén feliil, a gazdasagi
kornyezete 1s kényszeriteni fog.

17.6. Feldolgozast segité kérdések:

1. Hatdrozza meg a Diego disztribicidjanak 6 pontjait.

2. Véleményezze a  kozponti telephelyen 1évé raktdrak  maximalis
kihasznaltsaganak tovabbi lehetOségeit, kiilonds tekintettel djabb készletezési
pontok vagy regiondlis raktdrak létrehozdsaval, rdvildgitva a kozvetett €és
kozvetlen elosztas elonyeire és hatranyaira.

3. Mutassa be a Diego vevOkiszolgalds maximalizaldsra tett torekvéseit és tegyen
javaslatot a kiszolgalasi szinvonal mérési lehetdségeire.

4. Mutassa be a logisztikai koltségeket jelenlegi és a jovObeni allapotara
vonatkozdéan.

S. Mutasson be trade-off lehetOségeket a jelenlegi és lehetséges 1) megoldasok
megvaldsitasdhoz.
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18. AJANLO

Kedves Olvaso az elldtdsi-ldnc esettanulmdnyok 2. példdnydt tartja most kezében. A
kotet elinditdsdnak célja az volt, hogy az elméleti koncepciokat a gyakorlatban is meg
tudjuk mutatni és élo példdkkal tudjuk érzékeltetni a 21. szdzad egyik legfontosabb és
legdinamikusabban fejlodo stratégiai egyiittmitkodési szemléletvdltozdsdt.

Ma mar jol ldtszik, hogy a tdrsadalom jolétének a fejlodése egyre magasabb szintii
dramldsi rendszereket kivan vildagszerte. Komplex hdlozati rendszerekben dramlik a
sok-sok féle termék, az alapanyagok széles kore, az informdcio és minden energia, ami
dolgokat mozgatja. Bizonyitott tény, hogy ebben a fizikai univerzumban csak a fejlodés
jelent fennmaraddst, ezért mindig keressiik, kutatjuk a legijjabb modszerek és
koncepciok adta lehetdségeket, kiilonosen azokon a teriileteken, ahol a részek komplex
egyiittese tobb, mint a részek osszege. A globlizdlodott logisztikai hdlozatok és elldtdsi
ldncok osszekapcsoljik a szigetszerii erdfeszitéseket és ij, kordbban elérhetetlen
magassdgokba emelik az egyiitmitkodés hatékonysdgdt. A logisztikai szemlélet, az
anyag- és informdciodramladssal foglalkozo rendszer-tudomdny nem csak felzdrkozik a
fejlodéshez, hanem valojaban motorjaként indukdlja azt. Ez a kiadvdny —ezt a
kiforrot— innovativ szellemiséget kivdinja elosegiteni, mind a hallgatok, mind a
gyakorlo kollégadak, mind a szakemberek szamdra. Nem kis biiszkeséggel ldtom, hogy a
tartalmi oOsszetételben évrol-évre lelkes és aktiv hallgatok vesznek részt, tandri
asszisztencidval.

Kivanok az olvasdashoz jo kedvet és sok-sok elemi felismerést, majd a gyakorlatban
megvalosulé hasznos alkalmazdst.

Dr. Gyenge Balazs
egyetemi docens, tanszékvezetd

Az esettanulmdny kotet betekintést nyiijt nem csupdn a szakembereknek, hanem a
hallgatoknak is az értéklanc-logisztika menetébe, gyakorlati alkalamzdsdba. A
mindenki szdmdra konnyen értheto és izgalmas esettanulmdnyok feldolgozzdk a
kiilonbozo hazai és kiilfoldi vdllalatok ellatasi hdlozatban betoltott szerepét.
Ravildgitanak, ez milyen fontos szerepet jdtszik a vdllalat életében, a leheto
legszélesebb profillal rendelkezo cégek bemutatdsdn keresztiil. Az esettanulmdnyok
azon feliil, hogy hallgatok készitették hallgatoknak, kivdloan alkalmazhatéak akdr a
szakemberek szdmdra is dttekintés és mds vdllalatok miitkodési mechanizmusdnak
megismerése érdekében. Az esettanulmdnyok tovdabbd rdmutatnak olyan lehetoségekre
és kihivdasokra, amelyekkel az dgazatoknak nap-mint-nap szembe kell nézniiik, és
megolddsi lehetoségeket, javaslatokat is kindlnak. A hallgatok beépitve az elméleti
ismereteiket, gyakorlati szempontbol kozelitik meg a problémdt és dolgozzdk fel az
egyes eseteket ezzel nytjtva az olvaso szamdra hasznos és értékes eszkozt.”

Valocikova Cyntia
MSc hallgaté
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19. TUDOMANYOS KIADVANY TAMOGATOI

19.1. Magyar Logisztikai Egyesiilet

MAGYAR LOGISZTIKAI
EGYESULET

19.2. Regionalis Gazdasagtani és Vidékfejlesztési Intézete, Godollo

SZENT ISTVAN
EGYETEM

GAZDASAG- ES TARSADALOI’&ITUDU]‘IA}’YI KAR
Regionalis Gazdasagtani és Vidékfejlesztési Intézet

19.3. Tevékenység-menedzsment és Logisztika Tanszék, Godoll6

19.4. Gazdasagi Folyamat-elemzési és Szimulaciés Kutatécsoport

19.5. Emberi Eréforrasok Minisztériuma

, == A7 EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-17-4 KODSZAMU Uj NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK
TAMOGATASAVAL KESZULT”
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